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Amb la memoria de I'any 2017 volem donar a coneixer la plantilla, les funcions i les
tasques desenvolupades pel cos d’aquesta Policia Local, d’acord amb el que preveu
I'art. 11 dela Llei 16/1991, de les Policies Locals de Catalunya.

El contingut d’aquesta memoria, mostra les tasques que durant I'any 2017 la nostra
Policia va desenvolupar en els ambits de la seguretat ciutadana, de la seguretat viaria,
de la policia de proximitat i assistencial i en el de la policia administrativa, entre
d’altres.

En I'ambit de la seguretat ciutadana es van recérrer 62772 Qm. amb els cotxes
patrulla en servei de vigilancia i prevencié tant en el casc urba, zones rurals,
urbanitzacions i zones industrials per evitar que es cometin actes delictius.

En el camp de la seguretat viaria, es van dedicar 164 hores a impartir i programar els
cursos d’educacié per a la mobilitat segura en els centres escolars de primaria, pels
monitors d’educacio viaria, controls de sorolls, control del vehicles abandonats a la via
publica, regulacid, ordenacid i senyalitzacid del transit, instruccid d’atestats i informes
per accidents de transit, i en darrera instancia, amb una tasca disciplinaria denunciant
els infractors, tot aix0 amb I'objectiu d’aconseguir més seguretat viaria al nostre
municipi i una millor i més equitativa redistribucio dels llocs estacionament.

Durant I'any 2017, es van fer 439 actuacions, en el camp de la policia de proximitat i
assistencial, auxiliant en casos de malalties, serveis medics, assistencia a persones
grans, demandes d’ambulancies, intermediacidé en problemes veinals o familiars, auxili
a conductors com a conseqiencia d’accidents, rierades, avaries, etc, i informacié en
general.

En el camp de la policia administrativa, col-laborant amb els diferents departaments
de I’Ajuntament, per a la vigilancia del compliment dels reglaments, les ordenances,
els bans, resolucions i les altres disposicions i actes municipals (infraccions
urbanistiques, de tinenca d’animals de companyia, anomalies a la via publica, activitats
sense permis, abocaments il-legals, recollida selectiva, ...)

Edifici de Can Matali,
de la Policia Local
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D’acord amb el que preveu l'article 11 de la Llei 16/1991, de les Policies Locals de
Catalunya , a les Policies Locals en llur ambit d’actuacié li corresponen les funcions
seglents:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Protegir les autoritats de les corporacions locals i vigilar i custodiar els edificis, les
instal-lacions i les dependéncies d’aquestes corporacions.

Ordenar, senyalitzar i dirigir el transit en el nucli urba, d’acord amb el que
estableixen les normes de circulacio.

Instruir atestats per accidents de circulacié esdevinguts dins el nucli urba, en el
qual cas han de comunicar les actuacions dutes a terme a les forces o els cossos de
seguretat competents.

Exercir de policia administrativa, a fi d’assegurar el compliment dels reglaments, de
les ordenances, dels bans, de les resolucions i de les altres disposicions i actes
municipals, d’acord amb la normativa vigent.

Exercir de policia judicial, d’acord amb l'article 12 i amb la normativa vigent.
(Segons I'article 12 les funcions de policia judicial a que es refereix 'article 11.e)
son les seglients:

Auxiliar els jutges, els tribunals i el ministeri fiscal en la investigacié dels delictes
i en el descobriment i la detencid dels delinglients, quan siguin requerits a fer-
ho.

Practicar, per iniciativa propia o a requeriment de l'autoritat judicial, el
ministeri fiscal o dels superiors jerarquics, les primeres diligéncies de prevencio
i de custodia de detinguts i la prevencid i la custodia dels objectes provinents
d’un delicte o relacionats amb I'execucio d’aquest, de les quals actuacions s’ha
de donar compte, en els terminis establerts legalment, a I'autoritat judicial o al
ministeri fiscal, d’acord amb la normativa vigent.

Les funcions assenyalades en els apartats anteriors s’"han de complir d’acord amb
els principis de cooperacié mutua i de col-laboracié reciproca amb la resta de
forces i cossos de seguretat.

Dur a terme diligencies de prevencid i actuacions destinades a evitar la comissio
d’actes delictius, i en el seu cas han de comunicar les actuacions dutes a terme a
les forces o els cossos de seguretat competents.

Col-laborar amb les forces o els cossos de seguretat de I'Estat i amb la Policia
Autonomica en la proteccid de les manifestacions i en el manteniment de |'ordre
en grans concentracions humanes quan siguin requerides a fer-ho.

Cooperar en la resolucié dels conflictes privats , quan siguin requerides a fer-ho.
Vigilar els espais publics.
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J) Prestar auxili en accidents, catastrofes i calamitats publiques, participant, d’acord
amb el que disposen les lleis, en I’execucié dels plans de proteccid civil.

K) Vetllar pel compliment de la normativa vigent en matéria de medi ambient i de
proteccio de I'entorn.

[) Dur aterme les actuacions destinades a garantir la seguretat viaria en el municipi.

m) Qualsevol altra funcié de policia i de seguretat que, d’acord amb la legislacid
vigent, els sigui encomanada.

PEL DESENVOLUPAMENT D’AQUESTES FUNCIONS, i per un terme municipal de 22’05
Km2 de superficie, amb una xarxa viaria formada per les carreteres C-61, BV-5111, BV-
5031, autopista C-32 i una gran quantitat de camins, rials i riera, vuit urbanitzacions:
Tres Turons, Collsacreu, La Creueta, Santa Rosa dels Pins, Arenys Residencial,
Aiguaviva, Can Sagrera i can Jalpi, dues zones industrials, masies i cases disseminades
distribuides en barris o veinats: del Migdia, d’Orient, de Torrentbo, Nord, Ponent i
Sobirans i un cens d’uns 8.728 habitants, la plantilla d’aquesta Policia Local esta
formada per:

l ALCALDE / REGIDOR DE SEGURETAT | MOBILITAT |

}

I SERGENT CAP (1) |

> ADMINISTRATIUS (1)

SERVEIS

CAPORALS (3)

AGENTS (11)

il

! |

TORN TORN TORN
DE 6 A 14 H. DE 14 A 22 H. DE 22 A6 H.

El servei es distribueix en tres torns, que cobreix les 24 hores del dia, amb servei
permanent de vigilancia i prevencio i d’atencid i ajut al ciutada.
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Durant les 24 hores del dia, hi ha establert un servei permanent de vigilancia i prevencio i
d’ajuda i auxili als ciutadans, tant en el nucli urba com en tot el terme municipal, pel
sistema de patrulles mobils amb vehicles radio-patrulla.

Per aix0 es compta amb tres vehicles tot cami, amb aparells de transmissions i equipament
policial, en comunicacié directa amb les dependencies de la Policia Local i amb els veins,
mitjancant telefonia a través de repetidor, la qual cosa permet tenir cobertura en tot el
terme municipal.

La missio principal d’aquestes patrulles és la vigilancia i prevencid tant en el nucli urba,
zones rurals, urbanitzacions i zones industrials per tractar d’evitar que es cometin actes
delictius i vetllar pel compliment de les lleis i ordenances municipals, la vigilancia i regulacio
del transit, cooperar en resolucié de conflictes privats, prestar auxili en accidents,
catastrofes i calamitats publiques, comprovacions d’alarmes, vigilancies a les entrades i
sortides dels centres escolars, vigilancies especials, vigilancia i suport en festes populars,
aixi com policia judicial a les ordres de jutges i tribunals.

Durant I'any 2017, per aquestes patrulles es van recérrer 62722 quilometres, i es van fer un
total de 1458 intervencions i serveis preventius en el marc de la Seguretat Ciutadana, dels
guals 667 van ser intervencions i 791 accions preventives.
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INTERVENCIONS EN EL CAMP DE LA SEGURETAT CIUTADANA

SEGURETAT CIUTADANA 2015 | 2016 | 2017
Serveis seguiment proteccio victimes violéncia de
Genere/Domestica (*) 331 12 4
Serveis arran avisos d'alarmes robatori 185 184 202
Identificacio de sospitosos 153 71 128
Col-laboracions amb Mossos d'Esquadra 79 90 84
Serveis arran d'avisos per baralles 36 43 35
Persones detingudes per delicte 4 2 2
Persones investigades/denunciades 8 14 9
Atestats/Informes 60 53 59
Denuncies per consum/tinenca de drogues o tinenca armes 5 7 1
Comprovacio de fets per robatoris 38 42 19
Recuperacio d’objectes sostrets 2 2 1
Recuperacio de vehicles sostrets 1 2 4
Col-laboracié d’actes o activitats (seguretat ciutadana) 40 52 119
SERVEIS SEGUIMENT PROTECCIO VICTIMES... I
SERVEIS ARRAN AVISOS D'ALARMES ROBATOR| [
IDENTIFICACIO DE SOSPITOSOS
COL-LABORACIONS AMB MOSSOS D'ESQUADRA
SERVEIS ARRAN D'AVISOS PER BARALLES o
PERSONES DETINGUDES PER DELICTE |
PERSONES INVESTIGADES/DENUNCIADES B
ATESTATS/INFORMES .
DENUNCIES PER CONSUM/TINENGCA DE DROGUES O...
COMPROVACIO DE FETS PER ROBATORIS =
RECUPERACIO D’OBIECTES SOSTRETS
RECUPERACIO DE VEHICLES SOSTRETS !
COL-LABORACIO D’ACTES O ACTIVITATS... s
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En virtut del que estableix larticle 11, apartat e) de la Llei 16/1991, de les Policies
Locals de Catalunya, la Policia Local realitza funcions de Policia Judicial, en 'auxili als
Jutges, Tribunals i Ministeri Fiscal, quan siguin requerits a |'efecte, i com a
consequencia del qual, durant I‘any 2017 els agents d’aquesta Policia van intervenir en
423 ocasions, per portar a terme citacions, esbrinaments de domicilis, informes
judicials, gestions diverses i assisténcia a judicis.

Notificacions / Citacions judicials 313 314 270
Intents notificacions i citacions 142 145 118
Assisténcia a judicis 44 23 14
Esbrinaments domicilis 3 37 21
Control de les penes per localitzacié permanent. 44 0 0

NOTIFICACIONS / CITACIONS JUDICIALS

INTENTS NOTIFICACIONS I CITACIONS

ASSISTENCIA A JUDICIS

ESBRINAMENTS DOMICILIS

CONTROL DE LES PENES PER LOCALITZACIO
PERMANENT.

0 50 100 150 200 250 300 350

2015 w2016 m 2017
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A causa de l'increment del parc automobilistic, cada vegada sén més els serveis que es
presten per aquesta Policia, concretament 4290 serveis durant I’any 2017, encaminats
a la vigilancia, ordenacid, senyalitzacido i regulacié del transit, disciplina viaria,
instruccié d’atestats i informe per accidents, educacié vial al centres escolars,
campanyes preventives encaminades a la conscienciacié dels conductors i assistencia

als automobilistes.

INTERVENCIONS RELACIONADES AMB EL TRANSIT |
AJUDA O ASSISTENCIA ALS CONDUCTORS

TRANSIT | SEGURETAT VIARIA 2015 2016 2017
Serveis Proteccio Escolar - Institut 309 304 328
Serveis Proteccio Escolar - Escoles 1227 1012 1210
Accidents de transit via urbana 79 67 56
Accidents de transit via interurbana 45 35 34
Informes accidents de transit per asseguradores 24 21 28
Reclamacio danys a béns municipals 12 14 7
Vehicles retirats amb grua per infraccions 38 25 45
Vehicles retirats per abandonament i/o desballestament 21 14 31
Gestions amb titulars per vehicles en estat abandonament 108 89 97
Assisténcies / Ajudes a conductors 132 139 147
Regulacio del transit 169 263 320
Senyalitzacio viaria 371 490 486
Recolzament brigada 54 70 57
Educacio per la Mobilitat Segura 16 h. 146 h. 164 h.
Reserva i control de Bus Escolar 17 32 21
Reserva i control altres estacionaments 55 68 73
Denuncies per infraccions a la normes de circulacié 1790 1349 1051
Denuncies Reg. Conductors, Reg. Vehicles i AOV 42 22 36
Col-laboracions en actes i activitats (regulacio del transit) 49 60 68
Controls documentacié vehicles 21 29 29
Controls alcoholémia a conductors 2 2 2




Policia Local

ajuntament d’arenys de munt

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

SERVEIS PROTECCIO ESCOLAR - INSTITUT S
SERVEIS PROTECCIO ESCOLAR - ESCOLES

ACCIDENTS DE TRANSIT VIA INTERURBANA
INFORMES ACCIDENTS DE TRANSIT PER ASSEGURADORES
RECLAMACIO DANYS A BENS MUNICIPALS |
VEHICLES RETIRATS AMB GRUA PER INFRACCIONS T
VEHICLES RETIRATS PER ABANDONAMENT I/O DESBALLESTAMENT !
GESTIONS AMB TITULARS PER VEHICLES EN ESTAT ABANDONAMENT ==
ASSISTENCIES / AJUDES A CONDUCTORS ==,
REGULACIO DEL TRANSIT =
SENYALITZACIO VIARIA ..
RECOLZAMENT BRIGADA ™
EDUCACIO PER LA MOBILITAT SEGURA
RESERVA | CONTROL DE BUS ESCOLAR &
RESERVA | CONTROL ALTRES ESTACIONAMENTS ™
DENUNCIES PER INFRACCIONS A LA NORM ES DE CIR CU LA Cl0
DENUNCIES REG. CONDUCTORS, REG. VEHICLES | AOV
COL-LABORACIONS EN ACTES | ACTIVITATS (REGULACIO DEL... ™
CONTROLS DOCUMENTACIO VEHICLES &
CONTROLS ALCOHOLEMIA A CONDUCTORS

ACCIDENTS DE TRANSITVIA URBANA =
r
'

m 2015 w2016 © 2017



Policia Local

ajuntament d’arenys de munt

-ACCIDENTS DE TRANSIT .

Durant I'any 2017 els agents d’aquesta Policia van intervenir auxiliant als
automobilistes i vianants en 90 accidents de transit ocorreguts en el nostre terme
municipal. En 34 ocasions amb funcié col-laboradora amb els Mossos d’Esquadra, i 56
vegades amb funcions de la titularitat de la competéncia en rad del territori. Com a
conseqliencia d’aquests 90 accidents s’ha hagut de redactar per aquest motiu 28
informes tecnics d’accidents de circulacié i 7 reclamacions de danys a béns municipals.

!IA URBAN!
TRANSIT | SEGURETAT VIARIA 2015 2016 2017

Accidents de transit via urbana 79 67 56
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TRANSIT | SEGURETAT VIARIA
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-IES PER INFRACCIONS DE TRANSIT, GRUES | VEHICLES ABANI-

TRANSIT | SEGURETAT VIARIA 2015 2016 | 2017
Vehicles retirats amb grua per infraccions 38 25 45
Vehicles retirats per abandonament i/o desballestament 21 14 31
Gestions amb titulars per vehicles en estat abandonament 108 89 97
Denuncies Reg. Conductors, Reg. Vehicles i AOV 42 22 36

VEHICLES RETIRATS AMB GRUA PER N
INFRACCIONS

VEHICLES RETIRATS AMB GRUA PER T
ABANDONAMENT

GESTIONS AMB TITULARS PER ]
VEHICLES EN ESTAT ABANDONAMENT

DENUNCIES REG. CONDUCTORS, ReG. NN
VEHICLES | AOV
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PSS o muoes - covoucrorsil

En el decurs de I'any 2017, els agents de la Policia Local han intervingut en 147
ocasions per assistir o ajudar a conductors que han tingut un problema en un moment

puntual amb el seu vehicle.

TRANSIT | SEGURETAT VIARIA
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Assisténcies / Ajudes a conductors
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EDUCACIO PER A LA MOBILITAT SEGURA

Entre els dies 6 marg i el 19 maig de 2017, en sessions de mati, I’Ajuntament d’Arenys
de Munt, a través de la regidoria de Seguretat pels monitors d’educacié per a la
mobilitat segura de la Policia Local, es van portar a terme a les Escoles Sant Marti,
Sobirans, Institut Doménech Perramon i escola Bressol la Petjada en sessions
d’educacio per a la mobilitat segura.

Es van adrecar als cursos de 1r, 3r i 5& de primaria, en dues parts, una teorica, d'una
hora de durada, i una de tipus practic, que va consistir a fer diversos recorreguts pels
carrers del nucli urba en el que els alumnes van aprendre, supervisats pels agents de la
Policia Local, a revisar els sistemes de seguretat passiva abans de circular amb la
bicicleta, i fan de vianants i conductors.

A les classes es va fer Us de la programacié adaptada de la Guia de I'educacio per a la
mobilitat segura, GEMS. La GEMS és el resultat d’'un procés de reflexié d’equips de
treball que durant més de sis mesos, organitzats pel Servei Catala de Transit, han
format diferents agents socials: psicolegs, mestres, pedagogs, gent gran, pares,
professors de formacié viaria, monitors d’educacié viaria de Catalunya (policies locals i
mossos d’esquadra) entre d’altres, i amb el suport del Departament d’Educacio de la
Generalitat de Catalunya. Es el marc per millorar la mobilitat segura a partir de
I’educacio de les persones de totes les edats, des dels més petits fins als més grans, i
esta estructurada seguint el criteri de grups d’edat.

Dins de cada grup d’edat, la guia s’articula segons els factors personals de risc
detectats.

A cada factor personal de risc se |li associen determinades conductes de risc que
s’expliquen en gran mesura pel factor que les agrupa. Per tant, si es contraresta el pes
del factor personal del risc s’afavoreix I'adopcid de conductes segures. | per afavorir
aquesta conducta segura es defineixen uns objectius pedagogics generals per a cada
factor.

Per a I'elaboracio d’aquesta programacié hem partit de la observacid de diversos
problemes que es donen a Arenys de Munt: en el recorregut urba les sistemes de
seguretat passiva (cinturd de seguretat, casc de proteccid i dispositius de retencid
infantil) no s’utilitzen per manca o erronia percepcié del risc, que és el factor de risc
qgue hem escollit treballar.

Hem arribat a la conclusid, aprofundint entre la relacié de perill a la via publica-edats,
que I'objectiu pedagogic més adient per les sessions tedriques és:

1r. : SISTEMES DE SEGURETAT PASSIVA, reflexionar sobre els desplacaments segurs
anant en cotxe.

13
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3r.: SEGURETAT COM A VIANANTS, reflexionar com circular com a vianant essent
conscient de I'entorn i de les capacitats propies per adaptar-se a les diferents
circumstancies.

5e. : SEGURETAT COM A CICLISTES (conductors), reflexionar sobre buscar espais segurs
per als jocs i desplacaments anant en bicicleta, i entendre que no sén els Unics que fan
Us de la via publica.

14
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-ERVENCIONS D’AJUDA | AUXILI ALS CIUTAD-

En el decurs de I'any 2017, el personal d’aquest departament va intervenir en 439
ocasions, en auxili o assistencia als ciutadans i 585 vegades van atendre
presencialment el ciutada per facilitar informacié o atencié diversa i que va generar
una incidencia que va quedar registrada en aquesta Policia.

POLICIA PROXIMITAT | ASSISTENCIA AL CIUTADA: 2015 (2016 |2017
Assistencia per malalties 29 22 44
Acompanyament al CAP 4 1 11
Ajuda a persones grans 56 54 60
Accidents en habitatges o via publica 36 31 46
Assistencia a persones begudes 32 27 30
Assistencia per cases tancades 46 57 71
Assisténcies / Ajudes a conductors 132 139 147
Acompanyament ambulancia 061 16 21 10
Televida, gestions 2 4 11
Assistencia, gestions, localitzacié de persones finades 3 4 9

ASSISTENCIA PER MALALTIES
ACOMPANYAMENT AL CAP
AJUDA A PERSONES GRANS
ACCIDENTS EN HABITATGES O VIA...
ASSISTENCIA A PERSONES BEGUDES
ASSISTENCIA PER CASES TANCADES
ASSISTENCIES / AJUDESA...
ACOMPANYAMENT AMBULANCIA 061
TELEVIDA, GESTIONS
ASSISTENCIA, GESTIONS, ...

an]

20 40 60 80 100 120 140 160

2015 w2016 m2017

15




Policia Local

ajuntament d’arenys de munt

-)FICINA D’ATENCIO AL CIUTAD-

Durant les 24 hores del dia sén ateses pel departament de la Policia un gran nombre
de persones tan personalment, com a través de les linies telefoniques d’urgencies:
93 7937970, 629 204740, o en horari d’oficina pel telefon: 93 7937547, i del correu
electronic policia@ademunt.cat

Quan l'oficina d’atencid al ciutada esta oberta, principalment en horari de mati és
atesa pel personal administratiu, i sén nombroses les persones que hi acudeixen per
qualsevol tipus de gestid tan policial com administrativa i d’informacié.

En horari d’oficina, durant I'any 2017, es van atendre una mitjana de 10 trucades
cada hora, la qual cosa suposa una gestio telefonica per part de I'administrativa
d’aproximadament 20.000 trucades telefoniques, de persones demanant tot tipus
d’informacié, auxili, queixes o denuncies (informacié sobre farmacies de guardia,
taxis, ambulancies, telefons, grues, talls de corrent eléectric, talls d’aigua,
escombraries, sorolls, fets delictius, accidents, alarmes, serveis municipals,
tramitacio dni, etc.).

A aquest nombre de trucades s’hauria de sumar les que reben i atenen els agents de
servei fora de I'horari d’oficina i que normalment es tracten d’emergéncies que
atenen els mateixos agents de la Policia Local mentre estan fent servei preventiu o
actuacions a la via publica.

16
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VENCIONS RELACIONADES AMB LA NORMATIV
GOSSOS, GATS | ALTRES ANIMALS

En col-laboracié amb I'area de Sanitat de I’Ajuntament d’Arenys de Munt, es porta a
terme per aquesta Policia, la vigilancia i control de la normativa sobre animals de
companyia (principalment gossos i gats).

En compliment de I'esmentada normativa i en col-laboracié amb el servei de recollida
d’animals ArenysCan, s’han recollit de la via publica 71 gossos i 9 gats, perduts o
abandonats.

Pel que respecte als serveis relacionats amb animals, es va intervenir a requeriment
dels veins en 104 ocasions per molésties ocasionades per tot tipus d’animals i es va fer
diversitat de gestions amb animals sumant 224 gestions.

Finalment, els agents d’aquesta Policia Local han denunciat 6 persones per
incompliment a diferents preceptes de I’'Ordenanca sobre la tinenca d’animals

ANIMALS: 2015 2016 2017
Gossos recollits via publica 74 62 71
Gossos retornats a propietaris 41 41 50
Gats recollits via publica 16 32 9
Gats retornats a propietaris 1 0 1
Gestions per animals 134 304 224
Molésties per animals 109 84 104
Denuncies Ordenanga Animals 9 21 6

GOSS0S RECOLLITS VIA PUBLICA
GOSSOS RETORNATS A PROPIETARIS
GATS RECOLLITS VIA PUBLICA

GATS RETORNATS A PROPIETARIS
GESTIONS PER ANIMALS

MOLESTIES PER ANIMALS .
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RVENCIONS RELACIONADES AMB LA NORMATIV.
VENCIA, CIVISME | MEDIACIO EN CONFLICTES PR

En virtut, del que preveu 'apartat h) de I'article 11 de la Llei 16/1991, de les Policies
Locals de Catalunya, els agents de les Policies Locals en I'ambit d’actuacio els
corresponen “cooperar en la resolucié dels conflictes privats, quan siguin requerides
a fer-ho” els agents d’aquesta policia a requeriment dels veins ho han fet en 111

ocasions.

Els serveis de requeriments per sorolls a la via publica o sorolls veinals han augmentat i
s’ha intervingut en 144 ocasions per sorolls a la via publica i 194 per sorolls veinals.

Finalment, quan la mediacié no ha estat possible, s’Than denunciat 28 accions per

incompliment de I'ordenanca de convivencia i civisme.

CONVIVENCIA, CIVISME | MEDIACIO CONFLICTES 2015 2016 |2017
Serveis arran de sorolls en locals i veinals 125 168 194
Serveis arran de sorolls als carrers i places 94 122 144
Serveis arran de temes de conviveéncia veinal 24 40 43
Mediacié en conflictes i temes de convivéncia 168 100 111
Actes denuncia per Infraccid a I'ordenanga 12 25 28

SERVEIS ARRAN DE SOROLLS EN
LOCALS | VEINALS N
SERVEIS ARRAN DE SOROLLS ALS
CARRERS | PLACES ]
SERVEIS ARRAN DE TEMES DE
CONVIVENCIA VEINAL .
MEDIACIO EN CONFLICTES | TEMES DE
CONVIVENCIA I
ACTES DENUNCIA PER INFRACCIO A
L'ORDENANCA ]
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. MESURAMENT DEL SOROLL .

Quan els sorolls provenen d’establiments, veins o activitats que sén dificils de mesurar
i valorar si supera els nivells permesos es practica un mesurament del so.

Els agents d’aquesta Policia Local, quedant previament amb el perjudicat, fan
medicions sonometriques per valorar de manera objectiva el nivell d’immissié que esta
rebent el perjudicat.

Posteriorment, el resultat de la prova que consta a 'acta i la targeta de memoria on
esta guardat totes les dades del mesurament que ha fet I'aparell, es passen a
I’Enginyer Municipal que es qui treu les conclusions finals.

MESURAMENTS SONOMETRICS 2015 2016 | 2017

Actes de mesuraments sonometrics. 1 4 3
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-NTROL D’ABOCAMENTS | ORDENANGCA DE RESID-

Durant I'any 2017, es va detectar que alguns usuaris dels punts de recollida de
d’emergencia de les escombraries abocaven la brossa a I'exterior dels contenidors o
dipositaven andromines a l'interior dels contenidors de rebuig.

En aquesta campanya, que feien agents de paisa, es van detectar 2 infractors.

ABOCAMENTS 1/O RESIDUS 2015 2016 | 2017
Actes denuncia per abocaments o residus 6 17 2
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-COMUNICATS D’ANOMALIES A LA VIA POBLICA-

Quan els agents d’aquesta Policia Local estan fent servei preventiu de vigilancia pel
terme municipal, si observen alguna anomalia, avaria o perill a la via publica,
immediatament comuniquen la incidencia al servei corresponent. En el cas que hagi
algun perill es senyalitza amb cons o cinta abalisadora perque cap persona prengui

mal.

ANOMALIES A LA VIA PUBLICA 2015 2016 2017
Enllumenat public (Boquet) 102 87 106
Aiglies d'Arenys 77 98 82
Brigada Municipal 166 199 158
Semafors (Boquet) 36 34 30
Fecsa/Endesa 3 17 21
ENLLUMENAT PUBLIC (BOQUET)
AIGUES D'ARENYS
BRIGADA MUNICIPAL
SEMAFORS (BOQUET)
FECSA/ENDESA
50 100 150 200 250
2015 w2016 m2017
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- OBJECTES/DOCUMENTS PERDUTS | TROBATS -

La Policia Local s’encarrega de la custodia, recerca i lliurament al titular dels objectes

perduts i trobats a la via publica.

Durant el 2017, els ciutadans ens van lliurar 119 objectes/documents que s’havien
trobat a la via publica, els agents van trobar 24 objectes/documents i es va lliurar 143
objectes/documents als legals propietaris.
També, els agents van fer 64 gestions per trobar el legal propietari dels objectes que

estaven dipositats a aquestes dependeéncies.

OBJECTES PERDUTS/TROBATS 2016 2017
Ens comuniquen que han perdut un objecte 82 47
Ens lliuren un objecte perdut 126 119
Gestions per localitzar propietari objecte perdut 53 64
Trobem objecte perdut 29 24
Lliurem objecte trobat al propietari 130 143
ENS COMUNIQUEN QUE HAN PERDUT
UN OBJECTE ]
ENS LLIUREN UN OBJECTE PERDUT T
GESTIONS PER LOCALITZAR
PROPIETARI OBJECTE PERDUT [
TROBEM OBJECTE PERDUT [y
0O 20 40 60 80 100 120 140
2016 m2017
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Durant I'any 2017 s’ha actuat en 50 situacions d’emergencia o assisténcies técniques
on s’ha hagut de trucar a Bombers perqué era necessaria la seva intervencio.

Aixi mateix, s’han rebut 32 avisos de gent que ha vist columnes de fum i els agents
han fet recerca per esbrinar si es tractava un foc controlat i descontrolat.

EMERGENCIES 2016 | 2017
Incendis en habitatges 7 9
Incendis en vehicles 2 3
Incendis en massa forestal 8 4
Altres incendis 10 4
PL requereix Bombers: Assisténcies (obrir portes, neteja de la via, ...) 16 27
Serveis per fuites de gas 4 3
Recerca de columnes de fum 31 32

INCENDISEN HABITATGES |y
INCENDIS EN VEHICLES [
INCENDIS EN MASSA FORESTAL [
ALTRES INCENDIS S

PL REQUEREIX BOMBERS:...

SERVEIS PER FUITESDE GAS gy

RECERCA DE COLUMNES DE UM | —
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NTERVENCIONS PER FENOMEN
METEOROLOGICS

La canalitzacié de la riera, millores al rial de can Cornell i les obres d’urbanitzacié de
la part superficial ha reduit a 5 el nombre d’intervencions per avisar a la poblacio per
retirar els vehicles estacionats a la Riera.

PROTECCIO CIVIL / FENOMENS METEOROLOGICS 2016 |2017
Alerta megafonia a la poblacio per retirar vehicles estacionats a la riera 7 5
Requeriments de veins per fenomens meteorologics 7 2
Auxili a veins per fenomens meteorologics 1 4
Recepcio avis alerta pluges CECAT i Meteomar (SMS, mails...) 30 12
Recepcid avis alerta vent CECAT i Meteomar (SMS, mails,...) 6 24
Recepcid avis alerta neu CECAT i Meteomar (SMS, mails,...) 3 9
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ALERTA MEGAFONIA A LA POBLACIO
PER RETIRAR VEHICLES ESTACIONATS...
REQUERIMENTS DE VEINS PER
FENOMENS METEOROLOGICS
AUXILI A VETNS PER FENOMENS
METEOROLOGICS
RECEPCIO AViS ALERTA PLUGES CECAT |
METEOMAR (SMS, MAILS...)
RECEPCIO AViS ALERTA VENT CECAT I
METEOMAR (SMS, MAILS,...)
RECEPCIO AViS ALERTA NEU CECAT |
METEOMAR (SMS, MAILS,...)
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l SERVEIS ADMINISTRATIUS I

Els serveis administratius de la Policia Locals s’ocupen de la gestid burocratica que
genera aquest departament, atencid personal al ciutada, atencio telefonica amb una
mitjana d’10 trucades/hora i emissora policial, entre d’altres.

Dintre de les tasques administratives, i com exemple del volum i complexitat que
aquest departament desenvolupa, fem referéencia a:

= Gestio de denuncies per infraccié a la Llei de seguretat vial i els seus
reglaments i Ordenanca reguladora de la circulacid i la seguretat viaria.

= Tramitacié6 d’expedients sancionadors de les normes de circulacié (
al-legacions, propostes de resolucid, notificaci6 de les resolucions,
resolucions delegades, etc. )

= Comunicats per infraccié a les normes urbanistiques (obres sense permis,
ocupacions de via publica, tallaments de carrers, etc).

= Comunicats per infraccié a les diferents ordenances municipals (animals de
companyia, vehicles abandonats, guals, recollida selectiva, etc.).

= Comunicats per anomalies a la via publica, tant a I’area de Serveis municipals
com a Carreteres de la Diputacié i de la Generalitat, enllumenat public,
Sorea/ Aigles d’Arenys, Telefdnica, Retevision, Fecsa- Endesa, etc.

= Control dels expedients de recollida d’animals abandonats.

= Confecciéo dels informes fotografics, tant per accidents de transit,
inspeccions oculars, infraccions urbanistiques, vehicles abandonats, etc.

= Confeccié de cartells/ senyalitzacié per talls de carrers, ocupacié de via
publica, obres a la via publica, pintat via publica, activitats, etc.

= Registre d’entrades i sortides de documents.

= Confecci6 de comunicats per als Jutjats i altres autoritats, companyies
d’assegurances, etc.

= Confeccié d’atestats com a suport del cap de la Policia.

= Confeccio de targetes de persones amb disminucid.

= Confeccio de targetes d’armes.

= Tramitacié expedients vehicles abandonats.

= Arxiu de la documentacié obrant a la Policia.

=  Gestid per localitzar titulars o propietaris d’objectes trobats i retornar-los.

= Confeccié de memories anuals de la Policia.

= Tramitacié permisos tallaments de carrer

= Tramitacié permisos d’ocupacio de via publica per mudances.

= Gestio per a la tramitacié dels DNiIs.

= Etc.
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I SERVEIS ADMINISTRATIUS I

TRAMITS ADMINISTRATIUS 2015 2016 2017
Registre d'entrada de documents 510 506 480
Registre de sortida de documents 667 641 653
Tramitacié d'expedients sancionadors en matéria de
transit 1790 1349 1051
Tramitacié denuncies al Servei Catala de Transit 42 22 36
Tramitacié infraccions ordenances municipals:
Animals 9 21 6
Residus 6 17 2
Civisme 12 25 28
Terrasses i Vetlladors 3 1 0
Informes/denuncies per activitats/establiments 13 14 4
Informes per fenomens meteorologics 6 0 0
Informes administratius per a I'Ajuntament 20 48 56
Actes de mesuraments sonometrics. 1 4 3
Tramits vehicles abandonats 24 7 15
Informes del servei 39 16 35
Autoritzacid sortir menor a l'estranger 68 64 32
Targetes d'aparcament per minusvalids 15 10 9
Targetes armes 0 4 1
Permisos de tancament de carrer 24 24 23
Permisos d'ocupacid via publica 55 76 65
Resolucions delegades 89 68 66
Gestions DNI 270 160 160
TRAMITS ADMINISTRATIUS
REGISTRE D'ENTRADA DE DOCUMENTS
|
REGISTRE DE SORTIDA DE DOCUMENTS
TRAMITACIO D'EXPEDIENTS
SANCIONADORS EN MATERIA DE
TRANSIT ]
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TRAMITS ADMINISTRATIUS

TRAMITACIO DENUNCIES AL SERVEI CATALA DE..
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Com a conclusié final de les actuacions portades a terme per aquesta Policia Local
durant l'any 2017, en la prevencid i atencié al ciutada podem resumir que: les
patrulles han recorregut 62722 quildbmetres, s’han atés unes 20.000 trucades
telefoniques.

Una de les prioritats de la Policia Local d’Arenys de Munt es la proximitat i assisténcia
als vilatans, per aixo0 les intervencions d’ajuda i auxili als ciutadans son un total de 439,
de les quals podem destacar les 147 actuacions d’assisténcia i auxilis a conductors, les
71 assistencies a ciutadans que s’han quedat amb la porta de casa tancada i les 44
assistencies per gent que necessita serveis médics i va trucar a aquesta Policia per
informar i des d’on, si escau, s’avisa a serveix sanitaris o s’assisteix directament. Per
tant es evident, que els vilatans d’Arenys de Munt tenen com a referéncia a la Policia
Local quan necessiten ajuda, auxili o assisténcies técniques.

En el camp de la Seguretat Ciutadana s’han dut a terme 667 van ser intervencions i
791 accions preventives que sumen 1458 intervencions o tasques prevencio en les
patrulles i vigilancies, proteccid comercos, proteccid vinyes. Destaca el POE habitatge
en el qual col-laborem amb el cos de Mossos d’Esquadra, realitzant setmanalment
controls en diferents punts del terme municipal amb la finalitat de reduir el nombre de
robatoris en habitatges.

A l'area de convivéncia, civisme i mediacid de conflictes destaguem les 111
intervencions de mediacid en conflictes i convivéncia veinal; s’han atés 194
requeriments per sorolls en locals o veinals i 144 requeriments per sorolls o moleésties
a carres i places.

En mateéria de Transit es van impartir classes d’educacio viaria als centres escolars del
municipi, Escoles Sant Marti, Sobirans, Institut Domeénech Perramon i Escola Bressol la
Petjada a la qual cosa es van destinar 164 hores entre sessions teoriques, practiques o
de programacio; es va intervenir en 90 accidents al terme municipal; es van tramitar
1051 denuncies municipals per infraccié al Reglament general de circulacié o
Ordenanca reguladora de la circulacié del municipi; es van tramitar 36 denuncies per
infraccio a la Llei de seguretat viaria davant del Servei Catala de Transit; es van retirar
amb la grua 45 vehicles per estar indegudament estacionats i es van donar de baixa i
traslladats fins al centre de gestid de residus per a la seva destruccié 31 vehicles
abandonats.

Com a conseqliencia de requeriments de Jutges, Tribunals o ministeri Fiscal es va

auxiliar a Jutges i Tribunals en 423 ocasions, per portar a terme citacions,
esbrinaments de domicili, informes judicials, assistencies a judicis i gestions diverses.
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En el camp de la Policia Administrativa, es va comunicar a la regidoria de Serveis i a
d’altres, 397 anomalies detectades a la via publica, 465 sumant les mediacions i
intervencions relacionades amb la normativa d’animals de companyia, principalment

gossos i gats.

Quildometres recorreguts per les patrulles 62722
Trucades telefoniques ateses aproximadament 20000
Intervencions d’ajuda i auxili als ciutadans 439
Serveis en el camp de la Seguretat Ciutadana 1458
Auxili a Jutges, tribunals o ministeri fiscal 423
Mediacio en conflictes i convivéncia veinal 111
Intervencid en emergencies i proteccio civil 82
Intervencions relacionades transit ajudant i assistint els conductors 147
Intervencions en accidents de transit en vies urbanes i interurbanes 90
Denuncies municipals per infraccié en matéria de transit 1051
Denuncies tramitades al Servei Catala de Transit infraccié LSV, RGV, AOV... 36
Vehicles indegudament estacionats retirats amb la grua 45
Vehicles abandonats retirats de la via publica o traslladats al centre residus 31
Anomalies detectades a la via publica 397
Intervencions relacionades amb la normativa d’animals de companyia 465
Objectes trobats lliurats al legal propietari 143
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