de verificaci 6 electronica (CVE).

La seva autenticitat es pot consultar a la seu electronica a través del codi

Docunent signat el ectroni canent.

Signatura: CN=Maria Carmen Gomez Munoz-Torrero
(TCAT), SERIALNUMBER=IDCES-11787830P,
G=Maria Carmen, SN=Gomez Munoz-Torrero,
OU=Empleat public de nivell mig, OID.2.5.4.97=VATES-
P0800700G, O=Ajuntament d'Arenys de Munt, C=ES
Data: 9/10/2025 11:07:49

Motiu: DILIGENCIA.- Aprovat per Decret d'alcaldia
424/2025, de data 8/10/2025.

Protocol local d’abordatge de les violéncies
masclistes i LGBTIfobiques a Uespai public i
en contextos d’oci

CVE: 20250-06214-21386-18076



de verificaci 6 electronica (CVE).

codi

La seva autenticitat es pot consultar a la seu electronica a través del

Docunent signat el ectroni canent.

Contingut

¥ ® N ok~ bR

INEFOAUCCIO cuveveeieeeeeteetete ettt ettt ettt e st s et e s et e se e e ssaebessseaeenean 3
AMDIt A APLCACIO v ettt ee e eeeeteseses s eeeeeeeaeseeeeesennenens 4
Agents que intervenen en el procés i coordinacio........cceeevveeeereeecreeeneeeeneeenns 4
DefiNICIONS CLAU .eeeuiteeieeteecteeeeee ettt 6
Nivells i abordatge de les VIOIENCIES .......cceeeeeeieecieeee e 7
Circuits d’intervencioé segons el perfil de persona que fa 'atencié.................. 8
COMISSIO dE PrOtOCOL..cccriiiereeectreecre ettt eecree et e eetreeerreeeetneeeerreeesreeeeasaeenns 14
ANNEXOS .ttt ettt et e s re e s re e e s s et e s s et e e s rar e e s nee 15
271 o] T = - |- VO 23
2

CVE: 20250-06214-21386- 18076



de verificaci 6 electronica (CVE).

La seva autenticitat es pot consultar a la seu electronica a través del codi

Docunent signat el ectroni canent.

1. Introduccio

Des de la Regidoria d’Igualtat de génere, dona i LGBTI de ’Ajuntament d’Arenys de Munt ens
plau presentar el Protocol local d’abordatge de les violéncies masclistes i LGBTIfobiques a
Uespai public i contextos d’oci, resultat del compromis ferm de I’Ajuntament amb la igualtat
de génere, l'erradicacié de totes les formes de violéncia masclista i la diversitat LGBTI.

Aquest protocol pretén abordar d’una manera coordinada i comunitaria totes les formes de
violéncia masclista i LGBTI-fobiques en els espais i esdeveniment d’oci nocturn d’Arenys de
Munt. En aquest sentit, és un instrument que respon a la Llei 5/2008, del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista, la qual insta les diferents institucions i administracions, des
del Govern de la Generalitat fins als ens locals, a desplegar circuits per a 'abordatge coordinat
de la violéncia masclista. A més a més, també té present la Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per
garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per erradicar
’homofobia, la bifobia i la transfobia, i s’ha elaborat tenint present el nou paradigma
d’intervencié que estableix el Protocol marc per una intervencié amb la diligéncia deguda
en situacions de violéncies masclistes (2022).

L’objectiu general del protocol és oferir eines basiques i aplicables als diferents agents socials
per tal d’abordar les violéncies masclistes i LGBTI-fobiques als espais d’oci nocturn publics i
esdeveniments d’Arenys de Munt. Alhora, permetra garantir 'atencié coordinada segons els
eixos de prevencid i reparacio, tot situant les necessitats de la victima al centre.
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2. Ambit d’aplicacié

El Protocol sera d’aplicacio a tots aquells esdeveniments festius i d’oci nocturn en espais
publics d’Arenys de Munt. No obstant aix0, els actes tenen un impacte divers en la poblacid,
atesa l'afluéncia de public esperada. Per aquesta rao, el protocol distingeix dos nivells
d’intervencid, alt i mitja o baix, segons els quals s’hauran d’aplicar mecanismes de proteccio i
prevencié especifics en relacié amb 'abordatge de les violencies masclistes i LGBTI-fobiques.

Grau ALT d’intervencio:

1. Nit Jove festes del Remei (abril)
2. Nit Jove festa major de Sant Marti (hovembre)

Mecanismes que es despleguen de grau ALT:

v Difusié del present protocol a tots els agents involucrats.

v" Reunio de coordinacio entre la técnica d’igualtat de I’Ajuntament i l’entitat encarregada
del punt lila-irisat.

v" Formacio especifica prévia al punt lila-irisat dirigida a les persones que estaran actives
durant la festa o esdeveniment en concret.

v" Punt lila-irisat amb dues técniques.

v Facilitacié de materials de sensibilitzacié: cartells, enganxines, mocadors, etc.

v" Elaboracié d’un informe per part de les técniques del punt lila-irisat posterior a la nit.

Altres festes de grau MITJA O BAIX d’intervencié:
1. Cap d’Any (gener)
Sant Joan (juny)
Bredes (juliol)
2 concerts joves (maig i octubre)
2 festes dels anys 80 — 90’s (dates a determinar)

ok wnbn

Mecanismes que es despleguen al grau MITJA o BAIX
v Difusié del present protocol entre tots els agents involucrats (policia local, seguretat,
barres...).
v Facilitacié de cartells de sensibilitzacié (sense referéncia especifica al Punt lila-irisat).

3. Agents que intervenen en el procés i coordinacio

A continuacié es defineixen els diferents col-lectius i dispositius especifics que estaran en
coordinacio i que desplegaran els circuits corresponents.

1 Especialment les previstes i regulades per la Llei 11/2009, de regulacié administrativa dels espectacles publics i les

activitats recreatius. Festes majors, revetlles populars, festes alternatives, barres, discoteques mobils, bars,
esdeveniments esportius, esdeveniments culturals, entre d’altres.
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Personal técnic de 'Ajuntament que participa de U'organitzacid. Intervé la técnica
referent de lajuntament, el personal técnic que organitza l'esdeveniment i les
regidories implicades.

Punt lila-irisat. El punt lila-irisat és un espai d’informacié i acompanyament i actuacié
contra les violéncies masclistes cap a dones i persones del col-lectiu LGBTI. Els punts
liles-irisats d’Arenys de Munt son coordinats per la técnica d’igualtat de 'Ajuntament i
la regidoria pertinent. Com s’ha mencionat anteriorment, només les festes de grau ALT
d’intervencid incorporaran el punt lila-irisat. En funcio de les caracteristiques? de la
festivitat es prendra en consideracié establir parelles itinerants en aquells espais que
es considerin més oportuns.

Serveis sanitaris. Serveis encarregats de proveir assisténcia medica a qualsevol
persona que ho precisi. En cas de trasllat amb ambulancia, I’hospital de referéncia és
'Hospital de Matard i Calella.

Personal de les entitats i barres. Les persones que formen part del teixit associatiu
també son agents actius de les festes i activaran el protocol en cas de ser necessari.
Aixi doncs, una persona de la barra haura de conéixer el protocol, i en la mesura del
possible, assistir a la formacié d’abordatge de les violencies masclistes i LGBTI-
fobiques als espais d’oci.

Seguretat privada i/o control d’accés. Garanteixen la seguretat de totes les persones
que participen a les festes. Les persones professionals han d’estar informades de
’existencia del protocol i en la mesura del possible rebre la formacid especifica. A més
hauran d’estar coordinats amb la resta d’agents que formen part del dispositiu per tal
de donar resposta a possibles casos d’agressio.

Cossos de seguretat. Figura formada pels cossos dels Mossos d’Esquadra (en
endavant, MMEE) i la Policia Local d’Arenys de Munt.

2 Espais molt oberts, poc il-luminats, aillats.
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4. Definicions clau

Quines son les violéncies masclistes® que inclouen el present protocol?

En contextos d’oci nocturn generalment s’atenen violéncies de caracter sexual i violéncies LGBTI-
fobiques, la majoria de caracter lleu. Tanmateix, els punts liles-irisats oferiran acompanyament a
tots aquells malestars que puguin sorgir en relacid a les violencies masclistes. A continuacio es
presenten les definicions clau

Assetjament sexual

Segons la Llei 5/2008, 'assetjament sexual és qualsevol comportament verbal, no verbal o
fisic no desitjat d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi 'efecte d’atemptar
contra la dignitat d’una dona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant,
ofensiu o molest.

Agressions sexuals

Consisteixen en l'Us de la violéncia fisica i sexual exercida contra les dones i les menors d’edat
que esta determinada per 'is premeditat del sexe com a arma per a demostrar poder i
abusar-ne. La Llei organica 10/2022 elimina la diferéncia entre abus i agressid sexual i
estableix una definicio del consentiment en positiu. Es consideren agressions sexuals totes
aquelles conductes que atemptin contra la llibertat sexual sense el consentiment de l'altra
persona.

I la LGBTI-fobia?

L’LGBTI-fobia és el rebuig, Uodi o aversio a les persones leshianes, gais, trans,
intersexuals, bisexuals i persones amb expressions de génere no normatives.

El Codi penal tracta aquests delictes de manera diferenciada de les agressions sexuals.
Aquests delictes inclouen U'exhibicio de simbols sexistes ofensius o d’imatges ofensives o
vexatories de les dones i de les persones LGBTI, i la violéncia de paraula o de fet a persones
per raé d’orientacié sexual, identitat de genere o expressié de genere. La Llei 11/2014
estableix que lorganitzacié d’activitats recreatives esta obligada a impedir 'accés o a
expulsar-ne les persones que hagin exhibit aquests simbols sexistes o que hagin exercit la
violéncia contra les persones LGBTI.

3 Consulta la definicid, formes i ambits de les violéncies masclistes a l'article 3 i 4 de Llei 5/2008, del dret de
les dones a erradicar la violencia masclista.
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5. Nivells i abordatge de les violéncies

Davant queé intervenir: nivells de violéncia

Les violéncies masclistes de caracter sexual son contextuals, és a dir, cada situacié esta
travessada per diferents eixos de poder i, per tant, requereix eines i enfocament especifics.
Alhora, és important reconéixer que tot i la definicié consensuada de les violéncies sexuals, hi
ha conductes que si bé poden ser molestes, desagradables, incoOmodes i discriminatories,
requereixen una intervencié ajustada a la gravetat. A més, cal tenir present que cadascu té els
seus limits i aquests son variables en funcid de les vivencies de cada persona.

Situacio que ens podem trobar:

- Impedirel pas d’algi amb l'objectiu d’intentar lligar sense coaccid ni intimidacio.

- Enfadar-se o fer comentaris despectius (sobre el fisic, la sexualitat) davant d’'una
negativa o limit.

- Seguiment, mantenint conductes o comentaris de caracter sexual, puntuals,
sense amenaces ni coaccions.

- Comentaris coneguts popularment com “floretes” que incomoden a la persona.

- Gestos de caracter sexual.

- Promoure situacions d’incomoditat i provocar verbalment a altres persones sobre
la seva orientacid sexual, identitat o expressié de génere.

- Dirigir-se a persones trans* amb els pronoms que no corresponen amb el seu
genere.

- Lainsisténcia a tocar o abracar quan la persona clarament no esta a gust amb la
situacio.

- Fer fotos a persones sense el seu consentiment per burlar-se del seu fisic,
identitat o expressié de genere.

- Fotografiar o gravar sense consentiment les parts intimes o genitals.

- Masturbacio davant dels altres o exhibicionisme a I’espai public.

- Agressions sexuals (amb forca o sense).

- Tocaments no desitjats.

- Agressidé amb violéncia fisica (cops de puny/peu, agafar del coll, retenir, llancar
objectes, estirar dels cabells).
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6. Circuits d’intervencio

A continuacié es descriuen els diferents tipus d’actuaciéo * i es donen un seguit de
recomanacions:

DETECTAR

La deteccio implica observar i reconéixer qualsevol de les situacions descrites anteriorment, o
d’altres no explicitades perd que puguin ser considerades violéncies sexuals, sexistes o
LGBTI-fobiques. En cas de situacio clara d’emergéncia, cal avisar immediatament al personal
de seguretat o trucar al 112. Mai s’intervé directament amb la persona agressora. La prioritat
és la seguretat de la persona afectada.

INFORMAR

Si la persona afectada demana ajuda o suport, se l'informa de ’existéncia del Punt Lila-Irisat
com a espai segur d’atencid i els serveis disponibles.

En cas que no hi hagi Punt Lila-Irisat actiu, es proporcionaran contactes de serveis
especialitzats o d’entitats de referéncia, sempre amb el seu consentiment.

ACOMPANYAR

S’acompanyara la persona afectada al Punt Lila-Irisat si aixi ho desitja. Si no vol o no pot
desplacar-s’hi, se li buscara una persona de confianca perquée 'acompanyi i no quedi sola.
L’espai del Punt Lila-Irisat oferira un primer acolliment des de 'escolta activa, el respecte als
temps i la no pressa per intervenir.

AVISAR

Quan la persona afectada no demana ajuda pero es detecta una situacié susceptible, la
informaciod es traspassara al Punt Lila-Irisat, i si no esta disponible, a les técniques referents
de ’Ajuntament, als serveis de seguretat o d’emergéncies, segons convingui.

ATENDRE

L’atencio directa ’ha de dur a terme exclusivament Uequip professional del Punt Lila-Irisat,
contractat per a aquesta funcio.

L’atencio es fara en un espai tranquil, privat i segur, des del respecte i la confianca. En cap
cas 'atencio ha de recaure en persones no formades especificament.

DERIVARI REPARAR

4 Aquest model d’intervencio ha estat extret de la proposta treballada per la 'Observatori Noct@mbules en els seus
diferents protocols d’oci nocturn. L’observatori pretén profunditzar sobre la relaci6 entre genere, assetjament, drogues i
violéncia sexual en el context d’oci nocturn. Per més informacio, consulta el seu web.
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S’oferira a la persona afectada informacié sobre els recursos disponibles i, si ho desitja,
acompanyament cap a serveis medics, psicologics, juridics o de suport emocional. La derivacio
es fara de manera coordinada amb el Circuit d’Abordatge de les Violéncies Masclistes i altres
serveis disponibles al territori. Sempre es respectara la voluntat de la persona en relacié amb
el tipus d’ajuda que vol rebre.

REGISTRAR

Es recollira la informacié sobre les atencions realitzades mitjancant els fulls de registre
especifics del Punt Lila-Irisat. També es documentara l'activitat informativa del Punt Lila
(consultes, materials distribuits, etc.).

Principis rectors d’actuacio

En intervencions davant de violéncies sexuals, és important considerar que, si la persona
agredida rep suport, reconeixement, credibilitat i solidaritat (en lloc de desqualificacio,
minimitzacio o posada en dubte del seu relat o les seves emocions), la gravetat dels efectes
de la violéncia viscuda disminueix i es faciliten els processos de recuperacio.

= Atencio prioritaria a la persona afectada: Es centraran tots els esforcos en assegurar-se
que la persona afectada rep l'atencié adequada. En tots els casos, es garantira que la
persona no estigui sola en cap moment, a menys que aixi ho sol:liciti.

*= Respectar la voluntat de la persona agredida: Informar-la i respectar la seva decisio,
actuant sense el seu consentiment només si hi ha risc per a la seva integritat fisica o
psicologica. L’ultima decisié respecte al seu procés és de la victima o persona afectada,
inclos si aquestes resulten incomprensibles per a les altres persones. Només s’actuara
sense el seu consentiment si hi ha risc per a la seva integritat fisica.

= Avisar i informar: Totes les situacions detectades s’han de comunicar al punt d’entrada
designat (Punt lila-irisat o altres punts establerts) o, si no existeixen, avisar a cossos de
seguretat (policia local).

* Informacio rigorosa: Evitar rumors i assegurar que la informacio recollida sigui de primera
ma, mantenint la confidencialitat.

* No qiiestionar Uagressio: Recollir i traspassar la informacié sense judicis, respectant
especialment el relat de la persona agredida.

= Treball en equip: Coordinar una resposta conjunta i donar suport a 'equip format que
lidera 'actuacio.

»= Actitud de cura amb la persona agredida i ferma amb ’agressora: Actuar amb respecte
i escolta per a la persona agredida i amb fermesa i rebuig no violent cap a l’agressor.

= No posar-se en risc. Davant qualsevol sospita que la persona actuant pot posar en risc la
seva integritat fisica i/o psicologica, demanar suport i activar sempre la seguretat.
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Poblacié general

<> DETECTAR
(i) INFORMAR
F3)¢ AVISAR

Al detectar un cas, informar a les
persones organitzadores de
l'esdeveniment i punt lila-irisat.

Actuacio casos LLEUS

Personal de control d’accés

<(=> DETECTAR
iifli ACOMPANYAR

DERIVAR

Preservar a la persona agredida.

Acompanyar-la al punt lila si aixi ho
desitja o informar sobre els serveis
especialitzats disponibles.

Actuar amb l'agressor i derivacio
policial, si cal.

Actuar amb l'agressor només ho
fara la policia local o el personal
de control d’accés. Alguns casos
ho poden fer les professionals
del punt lila.

Entitats organitzadores
<& DETECTAR

ifili ACOMPANYAR

DERIVAR

Preservar a la persona agredida

Oferir un espai de calma i
tranquil-litat, fora de l'espai de festa

Acompanyar-la al punt lila si aixi ho
desitja o informar sobre els serveis
especialitzats disponibles.

Registrar els casos detectats/atesos.

Professionals punt-lila irisat
Técniques referents municipals
<& DETECTAR
(i) INFORMAR

iffiji ACOMPANYAR
@ ATENDRE

DERIVAR

E/ REGISTRAR

Preservar a la persona agredida

Oferir un espai de calma i
tranquillitat, fora de l'espai de festa

Acompanyar-la al punt lila si aixi ho
desitja o informar sobre els serveis
especialitzats disponibles.

Registrar els casos detectats/atesos.
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Actuaci6 casos GREUS

(&> DETECTAR
(i) INFORMAR
gl AVISAR

Al detectar un cas, informar a les
persones organitzadores de
l'esdeveniment i punt lila-irisat dels
fets. Mai posar-se en risc.

<> DETECTAR
iifli ACOMPANYAR
g AVISAR
DERIVAR

Preservar a la persona agredida.
¥

Trucar al 112 / avisar a cossos
policials i sanitaris

Acompanyar-la al punt lila si aixi ho
desitja perque les professionals facin
una primera intervencio.

Actuar amb l'agressor només ho
fara la policia local o personal
control d’accés.

<& DETECTAR

iiffi ACOMPANYAR
79 AVISAR
DERIVAR

Preservar a la persona agredida.
¥

Oferir un espai de calma i

tranquil-litat, fora de l'espai de festa.

4
Trucar al 112 / avisar a cossos
policials i sanitaris

Acompanyar-la al punt lila si aixi ho
desitja o informar sobre els serveis
especialitzats disponibles.

$

Registrar els casos detectats/atesos.

(Quan no hi ha punt lila).

<& DETECTAR
(i) INFORMAR
fifiji ACOMPANYAR

ﬁ;ﬂs AVISAR
5

ATENDRE
DERIVAR

% REGISTRAR

Preservar a la persona agredida i
aturar la situacié de violéncia (sense
posar-se en risc).

$

Oferir un espai de calma i
tranquil-litat, fora de 'espai de festa.

s 4
Punt lila avisa a cossos de seguretat

$

En cas de derivacio a centre sanitari,
oferir acompanyament.

$

Fer seguiment del cas i oferir suport.
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Actuacio amb la persona que assetja o agredeix per part de les professionals del
Punt Lila-irisat

La intervencié contempla tres moments:

1. AVIS. Se li comunica a la persona agressora que esta protagonitzant una agressio i
que la persona agredida se sent incomoda i violentada. Se li fa saber que si no atura
aquesta actitud se 'expulsara de la festa, trucant als cossos de seguretat si és
necessari i seran aquests qui efectuaran l'expulsio d’aquesta persona de 'espai.

2. ACOMPANYAMENT I EXPULSIO. Sila persona agressora no atura 'assetjament se
'acompanyara fora de la zona de concerts i se’l convidara a marxar de ’espai. En
cas que la persona agressora no vulgui marxar pel seu propi peu o perilli la integritat
fisica d’alguna de les persones de l'espai (persona agredida o altres), els cossos de
seguretat privada i/o publica efectuaran les actuacions pertinents.
L’acompanyament i expulsié només la podran efectuar els cossos de seguretat
(privada i publica).

3. REBUIG COMUNITARI. Quan s’ha efectuat I’expulsio, es passara la falca anti-
violencies masclistes i LGBTI-fobiques que disposa la regidoria d’igualtat.

En el cas que la persona agressora sigui major de 14 anys, es té responsabilitat penal
dins de la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la infancia i
['adolescéncia enfront de la violéncia i dels seus dispositius especifics.

Actuacio i atencio especifica amb menors d’edat

Els passos a actuar son els seglients:

1- L’atencié sera immediata per part de les técniques del punt lila.

2- Estrucarael 112 o Mossos d’Esquadra.

3- L’avis a tutors legals o familia el fara Mossos d’Esquadra o serveis sanitaris. Mai
s’esperara |’atencié médica o policial per intentar localitzar els pares. Primer
s’actua, després s’informa.

Actuacio davant d’un cas

Com s’ha mencionat anteriorment, les violéncies masclistes i LGBTI-fobiques s’han
d’abordar de manera especifica, tenint en compte el context, la gravetat i la intensitat.
Sempre s’han de situar les necessitats i els desitjos de la persona afectada al centre de
totes les intervencions i accions posteriors.

A continuacio es descriuen les accions a seguir per part de l’Ajuntament en cas de detectar
una situacié de violéncia:

La mateixa nit:

12
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1- El contacte directe amb la persona afectada el realitzaran les técniques del punt
lila-irisat, les quals traslladaran a la técnica de referéncia de 'ajuntament i la
regidora d’igualtat les necessitats detectades.

2- Les técniques del punt lila-irisat recolliran tota la informacioé possible, incloses les
dades de contacte de la persona afectada® i, si hi ha, alguna persona de suport com
ara una amistat. En aquesta fase és important no pressionar-la ni exigir que expliqui
qué vol fer. Es podra recollir aquesta informacié posteriorment.

Els dies posteriors:

1- La técnica referent de I’ajuntament i la regidoria d’igualtat convocaran la comissié
de seguiment de casos, on també es convidara a participar les tecniques del punt
lila-irisat presents la nit dels fets.

2- Latécnica referent de ’Ajuntament contactara amb la persona agredida, o bé amb
la persona de suport designada, per coneixer 'estat de 'afectada i exposar les
possibles vies de gestio.

3- Sila persona afectada expressa de manera explicita que no vol suport per part de
'ajuntament, es respectara la seva decisio.

4- Silapersonaafectada expressa que sique vol el suport de 'administracio, la técnica
referent la derivara als serveis socials basics de 'ajuntament perqué la informin
dels serveis disponibles i la derivin, si és el cas, als serveis que necessiti.

La reparacio

Entenem la reparacio com el conjunt de mesures juridiques, econdmiques, socials, laborals,
sanitaries, educatives, entre altres, preses pels diversos organismes responsables de la
intervencié en I’ambit de la violéncia masclista que contribueixen al restabliment de tots
els ambits danyats per la situacié viscuda. A continuacié es descriuen algunes de les
mesures que es poden engegar davant de casos de violéncia masclista i LGBTI-fobiques.

Aquesta reparacié s’efectuara derivant a la victima als serveis actius que hi ha dins
'administracio supramunicipal els quals es troben a 'annex IV.

5 Sempre que hi hagi consentiment explicit de la victima
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7. Comissio de protocol

La principal funcié de la comissio de seguiment de casos és vetllar per la correcta
implementacio i aplicacio del protocol. EL conformen les seglients persones:

- Regidor/a d’igualtat de genere, dona i LGBTI

- Tecnic/areferent de ’Ajuntament

- Regidor/a de seguretat

- Policia Local (sergent i caporal)

- Regidor/a que hagi organitzat 'esdeveniment (joventut, festes, etc.)
- Serveis Socials
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8. Ahnexos

Annex I: Pautes d’intervencio general

Presentar-se, i oferir un espai de
alma i seguretat per parlar.

No s’interroga, es pregunta: o
Escolteu el seu relat, credibilitat.

» Com et dius, quins pronoms
utilitzes.
e« Com estas / Com et trobes
» Qué necessites
Evitar posar nom a les
situacions que expliquen.

Evitar deixar a la persona afectada
sola, a menys que aixi ho desitgi.
Preguntar si hi ha alguna persona
de confianga a l'espai o que pugui
trucar perqué la facin sentir més

Si requereix assisténcia acompanyada.

sanitaria, trucaal 112.
Facilitar que prengui les seves
decisions, sense pressionar o
jutjar.

Recollir la maxima informacié
de la persona agressoraiels
possibles testimonis.

Confidencialitat. .
Informar dels serveis

disponibles d’acompanyament i
assesorament.
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Annex II: Que pots fer després d’un episodi de violéncia sexual
en el context d’oci nocturn?

1.

Dirigeix-te a un lloc segur, lluny de 'agressor. Si hi ha servei de Punt lila-irisat, adrecat
cap alla.

Posa’t en contacte immediat amb algu que pugui ajudar-te: una amistat, familiar,
personal de barra. Després de 'agressio, pots sentir-te confosa. La companyia d’una
persona de confianca t’ajudara a tranquil-litzar-te.

Prioritza ’atencio a la teva salut. Dirigeix-te com més aviat millor al Servei d’Urgéncies
de 'Hospital de Matard o a ’hospital general més proper si ets en una altra ciutat. Al
112 et donaran la referéncia de quin hospital dirigir-te. Si estas a ’hospital i decideixes
denunciar, el mateix hospital es responsabilitzara d’enviar el part de lesions al jutjat
de guardia corresponent, i avisara a la policia o0 metgessa forense. Si NO vols denunciar,
'hospital esta obligat a informar a les autoritats judicials de qualsevol agressioé sexual,
sense el teu consentiment o no, pero aixod no implica Uinici d’un procés judicial.
Conserva les proves de U'agressio, per si després vols denunciar. No et banyis, ni
beguis, ni mengis; no et raspallis les dents ni facis gargares; no et dutxis ni et canviis de
roba i, en la mesura del possible, evita orinar i defecar.

Assessora’t amb advocat/da experta en violéncia sexual, de quins son els teus drets
i si tens intencié d’interposar denuncia.

Es desitjable que els primers dies estiguis acompanyada a casa teva o a casa de
familiars o amistats. Quan tinguis 'oportunitat, escriu o grava el relat de tot el que
recordis sobre lagressio, amb el maxim detall possible. Aixd t’ajudara durant
qualsevol procediment legal que decideixis iniciar.

Deixa’t ajudar. Recorda que l'agressio sexual no és culpa teva. La recuperacioé sera un
procés que necessitara temps i no sera pas lineal, hi ha grups de suport de dones.
Col-lectivitzar el malestar i compartir experiéncies és sanadora.

Després d’aquest succés que pot arribar a ser traumatic, és important que cuidis la
teva salut mental que es pot veure afectada. Els serveis especialitzats com els SIAD
ofereixen atencio psicologica, també pots trucar al 900 900 120, una linia de teléfon
anonima, gratuita que no deixa cap mensa de rastre. Ofereixen atencié psicologica i
juridica atesa per professionals especialitzades i en multiples idiomes.
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Annex III: Marc legal i normatiu

El present protocol per a un abordatge integral de les de violencies masclistes ha pres com
a referéncia el marc legal i normatiu que es detalla a continuacié:

Normativa internacional

= Convencio sobre l'eliminacié de totes les formes de discriminacié contra la dona
(1979)

»= Conferéncia Mundial de Drets Humans (1993), que reconeix els drets de les dones
com a part inalienable dels drets humans

= Declaracio sobre ’eliminacid de la violéncia contra la dona (1993)

» Declaracié i Plataforma d'Accio de la IV Conferéncia Internacional sobre la Dona
de Beijing (1995)

» Declaracié sobre els drets humans, l'orientacié sexual i la identitat de génere
(2008)

= Convenidel Consell d’Europa sobre prevencio i lluita contra la violéncia contra la
dona i la violéncia doméstica (Conveni d’Istanbul) (2014)

Ambit Estatal

= Constitucid espanyola (1978)

= Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra
la violéncia de génere

= Real Decreto 1452/2005, de 2 de diciembre, por el que se regula la ayuda
econdémica establecida en el articulo 27 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de medidas de proteccioén integral contra la violencia de género

* Lleiorganica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva entre dones i homes

» Protocol marc estatal de proteccid de les victimes de trafic d’éssers humans (28
d’octubre del 2011)

= Llei organica 4/2015, de 27 d’abril, de 'Estatut de la victima de delicte

= Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i
['adolescéncia enfront de la violéncia

* Lleiorganica10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual

» Estratégia estatal per combatre les violéncies masclistes 2022-2025

Ambit autonomic

= Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista

= Protocol de proteccio de les victimes de trafic d’éssers humans a Catalunya (17
d’octubre del 2013)

= Llei4/2015, de 27 d’abril, de 'Estatut de la victima del delicte

= Decret 80/2015, de 26 de maig, de les indemnitzacions i ajuts per a dones victimes
de violéncia masclista

» Llei17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes

= Llei17/2020, de 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del dret de les
dones a erradicar la violéncia masclista

* Protocol marc per una intervencié amb diligencia deguda en situacions de
violéncies masclistes, aprovat per acord de govern GOV/248/2022, de 22 de
novembre

Altres protocols del territori:
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Protocol Comarcal d’Abordatge de les Violéncies Masclistes i LGTBIfobiques a
'espai public i en contextos d’oci (2021). Consell Comarcal del Maresme.

Protocol Comarcal per un abordatge amb diligéncia deguda de les violéncies
masclistes al Maresme (2024) Consell Comarcal del Maresme.
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Annex IV: Serveis del protocol per ambits d’actuacio

A continuacio es detallen els agents locals que poden estar implicats en casos de violéncia
masclista i LGBTI-fobiques que poden océrrer al municipi d’Arenys de Munt.

Ambit social

En 'ambit social es consideren diferents serveis d’informacid, orientacio i gestio de
recursos adrecats a afavorir la recuperacié de 'autonomia personal i la presa de decisions.
Aixi, trobarem dins d’aquest ambit: els Serveis Socials d’Atencidé Primaria, el Servei
d’Informacio i d’Atencio a les Dones (SIAD) i 'espai jove.

Serveis socials

Serveis socials Arenys de Munt

Adreca C. Sant Pau, 2 (Edifici Cotxeria) 08358 - Arenys de Munt

Horari 09:00 a 14:00h.

Teléfon 937937 710

Correu

Web https://www.arenysdemunt.cat/equipaments/serveis-socials
SIAD Maresme

SIAD Maresme
Persona referent Marta Gonzalez

Adreca
Horari De dilluns a divendres.
09:00 a 14:00 h.
Teléfon 937411622
Correu martag@ccmaresme.cat
Web https://www.ccmaresme.cat/contacte-del-servei-dinformacio-i-

atencio-a-les-dones-del-maresme/

Servei d’Atencio6 Integral LGBTIQ+ (SAI Maresme)

Consell Comarcal del Maresme
Persona referent Noemi Pinar Marti - Técnica SAI actual

Adreca Placa Miquel Biada, 1. 08301 - Mataro
Horari De dilluns a divendres.
09:00 a 14:00 h.
Teléfon 9374116 22-616412 430
Correu sai.lgbti@ccmaresme.cat
Web https://www.ccmaresme.cat/benestar-social-igualtat/genere-i-

diversitat-sexual/atencio-integral-lgtbi-sai/
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Serveis d'Intervencio Especialitzada (SIE)

Es un servei gratuit que ofereix atencié especialitzada i acompanyament a totes les dones
joves i adultes i els seus fills i filles afectats per processos de violéncies masclistes per
facilitar el seu procés de recuperacio i reparacio de les violéncies viscudes i del dany patit.

SIE
Adreca Carrer de Cosme Churruca, 88 (entrada pel passatge dels Telers)
08301 Mataro
Horari De dilluns a divendres.
De 09:00 a 15:00 h.
De dimarts a dijous
De 16:00a19.30 h.
Teléfon 937022812
Correu siad@ajmataro.cat
Web

Unitat d’Atencio a Victimes amb Discapacitat Intel-lectual

Servei d’atencio a persones amb discapacitat intel-lectual, aixi com les seves families i
professionals de referéncia.

UAVDI
Adreca Passeig dels Pollancres, 3
08197 Valldoreix-Sant Cugat del Vallés, Barcelona
Teléfon 936750011
Correu uavdi@cataloniafundacio.cat
Web
Joventut
Espai Jove

Persona referent Anna M Godia Canaleta (Técnica de Joventut)

Adreca Torrent d'en Puig, 10, 08358 - Arenys de Munt
Horari De dilluns a dijous.
De 09:00 a2 14:00 h.
Teléfon 937937980 ext309/667 182281
Correu joventut@ademunt.cat

Ambit sanitari
El centre hospitalari de referéncia del municipi és ’Hospital de Mataré.

Hospital de Mataré

Adreca Carretera de Cirera, 23. Mataré
Horari 24 hores
Teléfon 9374177 00
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Correu jdelco@csdm.cat

Web https://www.csdm.cat/ca/centres/hospital-de-mataro/

Descripcio L’Hospital de Mataré disposa d’un protocol que ofereix un marc
d’aplicacio practica des de totes les arees d’atencio de I’hospital,
consultes externes, hospitalitzacio i urgéncies, per identificar
millor les possibles victimes de violéncia masclista i garantir
'aplicacid correcta de totes les disposicions mediques, socials i
legals, oferint proteccid, suport i informacié a la victima d’una
manera integral. El servei esta adrecat a persones residents a la
comarca del Maresme i es coordina amb altres serveis com el
SIAD, SIE, Mossos d’Esquadra o Serveis Socials.

Centre d’Atencié Primaria (CAP)

L'atencid primaria de salut és el primer punt d’accés a l'assisténcia sanitaria. Aquest recurs
posteriorment derivara a la resta de serveis del sistema public de salut, a excepcié del
061/Salut Respon o les urgéncies médiques, on es pot adrecar directament tota la
ciutadania si hi ha una urgéncia i no es poden desplacar al CAP.

En matéria de salut, Arenys de Munt disposa d’un consultori médic, pero el CAP de
referencia és el CAP d’Arenys de Mar. El CUAP Maresme (situat al CAP El Maresme) és el
centre d'urgéncies d'atencio primaria de referencia del municipi.

Consultori local Arenys de Munt
Adreca Av del remei, s/n, 08358 Arenys de Munt.

Horari De dilluns a divendres.
De 08:00 a 20:00 h.

Teléfon 93 79515 23

CAP Arenys de Mar

Adreca Avenida D'auterive, s/n, 08350 Arenys de Mar, Barcelona
Horari De dilluns a divendres.

De 08:00 a 20:00 h.

Dissabte

De 08:00a17:00 h.
Diumenges i festius
De 08:00 a 20:00 h.

Teléfon 93 795 80 74.

Ambit de seguretat

Policia local d’Arenys de Munt
Persona referent Javier Reina (Cap de la Policia Local)

Adreca Rambla Sant Marti, 19, 08358 Arenys de Munt
Horari
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Teléfon 6292047 40/937937547
Correu policia@ademunt.cat
Web

Mossos d’Esquadra

Mossos d’Esquadra (Grup Atencid a la Victima)
Persona referent Xavier Aranda i Gloria Roura

Adreca
Horari dilluns a divendres de 9 a 17 hores
Teléfon 937 418 900 extensid 43231
Correu itpg3166@mossos.cat

Ambit judicial

El partit judicial de referéncia per als casos de violéncia masclista d’Arenys de Munt és
Jutjat de Violencia contra la dona de Mataro.

Jutjat de Violéncia contra la dona de Mataré Niimero 1

Jutge Claudia Torres Reina

Adreca Pca. Francisco Tomas i Valiente, s/n, 08302, Mataro.
Teléfon 936931025//9374173 24

Correu vidol.mataro@xij.gencat.cat

Altres serveis d’atencio especialitzats:

Infancia respon: 16 111

Oficina d’igualtat de tracte i no discriminacio:
https://igualtat.gencat.cat/ca/oficina-digualtat-de-tracte-i-no-discriminacio/
Observatori contra ULGBTI-fobia https://lobservatori.cat/

SOS Racisme https://sosracisme.org/

Observatori Violéncies Institucionals (OVIM): https://ovim.org/
Observatori de Drets Sexuals i Reproductius: https://drets-sexuals-i-
reproductius.lassociacio.org/denuncia/
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