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El respecte als altres

i, el respecte als altres és el princi-
pi bdsic que marca la conviven-
cia ciutadana i en el qual podem
emmarcar el concepte de civisme.
El civisme va més enlla de la “bona edu-
cacié"” perque transcendeix les normes
de cortesia que hem anat generant en
cada época historica i en cada cultura. En
el concepte de civisme podem frobar-hi
perspectives etiques, juridiques, politiques...
i és basic per bastir el concepte de ciutadd
i ciutadana lliure, critic, responsable, parti-
cipatiu i solidari.
El mot llati “civis” es tradueix com "ciuta-
da”, i una ciutadana i un ciutadd som els
qui vivim amb els nostres veins amb respec-
te, solidaritat, cooperacid, empatia i ge-
nerositat. Més enlld d'aquestes reflexions
teodriques, la immensa majoria d'arenyen-
ques i arenyencs ben segur que sabem i
tenim comportaments civics amb els so-
rolls, I'espai puUblic, les escombraries... perd
la minoria que llenca de tot a les drees
d'emergéncia de la brossa, la minoria que
no recull els excrements del seu gos, la mi-
noria que molesta amb sorolls a qualsevol
hora, també existeix i ho patim tots.
La publicacid que teniu a les mans pretén
ser un element més per a la reflexié entorn
dels comportaments civics i una descripcid
a la nostra realitat a Arenys de Munt des-
prés de nombroses campanyes de cons-
cienciacié en I'ambit de les escombraries,
la neteja, les mascotes, efc. A Arenys de
Munt aquest any ja som més de 9.000 ha-
bitants... | com portem aixd del civisme?
Doncs aqui publiqguem molta informacié
perqué cadascU de nosalires pugui treu-
re'n les conclusions, recordem el que ens
mana I'ordenanca de civisme i conviven-
cia, expliquem drets i deures, informem
sobre expedients sancionadors i mesures
alternatives a les multes... i pretenem que
tot qixo sigui un gra de sorra més perquée
tots plegats visquem en comunitat amb
una millor convivéncia.

Si, voldriem que aquesta publicacié col-la-
borés a crear consciéncia civica, a acon-
seguir que fossin menys els propietaris dels
323 gossos censats a Arenys de Munt que
no recullen els seus excrements a carrers i
places, i que cada vegada féssim més els
qui netegem amb aigua els seus orins, a que
cada vegada féssim més els qui fem correc-
tament la recollida selectiva i que ens que-
da poca cosa per llencar el dissabte amb el
rebuig, a que féssim més els qui tenim molt
clar que I'espai public és el nostre espaii per
aixd en tenim cura, a que féssim tots els qui
respectem els principis de convivéncia.
Treballar per a una millor convivencia ciuta-
dana és una feina transversal de totes les re-
gidories. Les eines que tenim al nostre abast
son limitades, perd en aquest monogrdfic
sobre civisme també hi podrem trobar les
mesures que hem posat en marxa en els Ul-
fims anys i indicadors que permeten avaluar
al seva eficacia. Moltes coses van canviant,
i algunes ben rapidament. El 2014, quan
vam instal-lar les primeres videocdmeres a
Arenys de Munt per a la vigildncia de Can
Borrell, la polémica va estar servida. Cinc
anys més tard, tenim videovigildncia a la pis-
cina municipal, a I'entrada del poble, a al-
guna drea de contenidors d'escombraries...
i dixd no només és maijoritariament ben ac-
ceptat, sind que bona part de la poblacié
reclama més control per videovigildncia.
Congratulem-nos de la millora en la reco-
lida d'escombraries porta a porta, de la
quantitat d’objectes tfrobats pel carrer que
els arenyencs i arenyenques portem a la
policia local i es tornen als seus propietaris,
de la millora en la netedat de bona part
de la Riera urbanitzada i enjardinada, i de
tantes alfres coses relacionades amb la
convivéncia i civisme en I'espai public de
les que podem estar satisfets. Perd no defa-
llim a continuar treballant per millorar tot el
que ens falta, una tasca en la qual esperem
comptar amb la col-laboracié de tots els
arenyencs i arenyenques. Seguim!
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L'ORDENANCA VIGENT

L’'Ordenanca vigent
contempla elements del

Pla de Convivencia i Civisme
d'Arenys de Munt, un pla

de I'any 2010 amb el qual
Arenys de Munt va ser pioner
i que es va elaborar amb el
suport de I'’Area d'Igualtat i
Ciutadania de la Diputacio
de Barcelona.

DEBAT DE CIVISME

L'any 2017 va haver-hi fres
jornades infenses de debat

i reflexié, entorn el civisme

i la convivencia, on es van
recollir les diferents visions de
les persones participants, les
seves inquietuds i les seves
vivéncies, en qué va ser un
espai d'aprenentatge mutu

L'Ordenanca de
Convivencia i Civisime

Actualment el principal marc normatiu d’Arenys de Munt en relacio
al civisme és I'Ordenanca de Convivencia i Civisme. Aquesta
ordenanca parteix dels drets reconeguts a tots els arenyencs i

arenyenques, regula els deures i tipifica les accions i les omissions

que constitueixen un perjudici per a la convivencia i la tranquillitat

er a la gran majoria de veines
i veins d'Arenys de Munt, la
convivencia i el civisme és una
quUestié de sentit comu. La gran
maijoria de veins i veines d’Arenys de Munt
sabem, per exemple, que si fenim gos cal
recollir les seves caques, que hem de vet-
llar per no molestar els veins amb sorolls, o
no molestar si reguem plantes o estenem
roba i degofeja aigua, o si espolsem cafi-
fes i estovalles, o amb fums o olors, efc. El
respecte als altres és el principi bdsic que
marca la convivéncia ciutadana. Pero,
com qgue no tothom ho té clar, I' Adminis-
tracié local es dota d'aquesta Ordenan-
ca, que especifica que les veines i veins
d'Arenys de Munt tenim el dret de:
» Gaudir dels espais publics en condicions
adients
* Fer Us del mobiliari urbd
* Fer Us de les vies publiques sense obsta-
cles ni dificultats
« Ser respectats en la manifestacié publi-
ca de les nostres creences i ideologia
e Rebre un tracte respectuds i digne per
part de tothom
e Fer Us dels serveis publics en les condici-
ons de normalitat
| tenim el deure de:
* Respectarla convivéncia, la franquil-litat
ciutadana, el medi ambient i la seguretat
* Evitar accions que puguin generar situo-
cions de risc o de perill

e Evitar accions que puguin ocasionar
danys al mobiliari urba

e Respectar el lliure exercici dels drets
reconeguts a fots els vilatans i vilatanes

| per als qui no respectin aquest sentit
comu, I'Ordenanca defineix les infrac-
cions, el procediment sancionador i les
sancions, que oscil-len entre els 100 i els
300 euros en un fotal de 25 infraccions fi-
pificades que causen molesties als altres,
enfre les quals hi ha:

e Fer pinfades en facanes d'immobles,
instal-lacions i monuments

¢ No respectar la senyalitzacio, els horaris
i les condicions d'Us establerts als espais
publics destinats al lleure

e Llencar papers, xiclets o deixalles al car-
rer o als espais publics

e Passejar amb un gos deslligat o no re-
collir les seves defecacions

e Donar menjar als animals abandonats
o coloms a la via publica

e Consumir begudes alcohodliques i subs-
tancies que provoquin drogoaddiccié en
zones i espais publics

» Executar feines de constfruccié, fusteria
o altres de semblants que facin sorolls
i puguin molestar els veins dins la franja
hordria compresa entre les 20:00 hores i
les 8:00 hores

e Fer sorolls que alterin la tranquil-litat ve-

inal entre les 23:00 hores i les 8:00 hores. ¢
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Civisme 1 tinenca d'animals al
capdavant dels expedients sancionadors

L'objectiu de treballar per la millora del civisme forma part del Pla d’' Actuacié Municipal 2015-2019,
i complementant les campanyes de civisme realitzades, les retolacions a I'espai public,
la installlacié de videovigilancia i altres, el govern municipal també treballa en les mesures
sancionadores per a les persones incivigues, un percentatge de persones molt petit de la poblacid
arenyenca, perd que embruta i destorba molt el dia a dia de la nostra vila.

es del 2013 i fins a I'actualitat
I’Ajuntament ha framitat 205
expedients sancionadors, 92
dels quals per no complir amb
I'Ordenanca de Convivencia i Civisme,
amb sancions que oscil-len entre els 100
i els 1.002 €, 47 expedients sanciona-
dors en base a I'Ordenanca de Tinenca
d’Animals de Companyia, amb sanci-
ons entre els 100 i els 902 €, 24 expedi-
enfs sancionadors per haver manipulatf
els comptadors d’'AigUes d'Arenys, amb

sancions entre els 1.022 i els 4.876 €, i 42
expedients sancionadors per no fer bé la
recollida selectiva, amb sancions enfre
els 75 i els 300 €. La informacié publica
sobre aquests expedients, on s'identifica
el carrer on s’ha aplicat la sancié pero
no el nom de I'infractor/a, es pot consul-
tar al web municipal.

La publicacidé de la informacid sobre
aquests expedients sancionadors també
s'emmarca en |'objectiu del Pla d'Actu-
acié Municipal 2015-2019 de “Mantenir

i ampliar politiques de comunicacio i
tfransparencia”.

Pel que fa a la manipulacié dels comp-
tfadors de I'aigua potable, el primer
any que es va iniciar la campanya de
control per part d'Aigues d'Arenys, el
2014, hi va haver 11 expedients sancio-
nadors. A mesura que s'ha anat sabent
que I’Ajuntament ho vigila, ha anat re-
duint-se el frau: el 2015 hi va haver 6
expedients sancionadors, 4 el 2016, 2 el
2017 iel2018. »

L.

Numero d'expedients sancionadors

" ¥
a7

02 42
CIVISME GOSSOS DEIXALLES AIGUA
Per no complir amb I'Ordenanca Per no recollir les caques de Per no fer bé la recollida Per haver manipulat el
de Convivéncia i Civisme gos o portar-lo deslligat selectiva comptador d'aigua
De 100 a 1.002 € de multa De 100 a 902 € de multa De 75 a 300 € de multa De 1.022 a 4.876 € de multa
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OBJECTES TROBATS

Dades de I'Ajuntament
d'Arenys de Munt
2014 a 2018

2018

2017

204
2016

2015

OBJECTES RETORNATS

Dades de I'Ajuntament
d'Arenys de Munt
2014 a 2018

2018
2016

Em 2014

2017
2015

% RECOLLIDA SELECTIVA
BRUTA PORTA A PORTA

Dades de I'Ajuntament
d'Arenys de Munt
2014 a 2018

77 60
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Indicadors en positiu

Els estudis sociologics, globalment, reflecteixen que el 90% de les
persones som bona gent. El percentatge de persones nocives,
dolentes, és de I'1%. Pero segurament tothom ha comprovat
gue un 10% de persones inciviques poden destorbar molt la vida
en col-lectivitat.

n indicador que posa de ma-
nifest que a la vila d’Arenys de
Munt hi ha molta bona gent és,
per exemple, I'indicador sobre
els objectes frobats que els arenyencs i
arenyenques porten a la policia local. Es
aquesta qui s'encarrega de la custodia,
recerca i liurament al titular dels objec-
tes perduts i trobats a la via publica. En
el quinquenni 2013-2018 s'han retornat als
seus propietaris un total de 735 objectes
frobafs.

També emmarcat en el que podem
considerar comportament civic tenim el
tema de la recollida d'escombraries por-
ta a porta. Es evident que encara hi ha
molt per millorar, sobretot en la recollida
del rebuig dels dissabtes, i recentment
s'ha posat en marxa una nova campao-
nya, “Tria bé", per continuar amb la cons-
cienciacid, pero, si analitzem I'indicador
de I'evolucié del percentatge de recolli-
da selectiva en el porta a porta entre el
2013 el 2018, la millora és evident. ¢
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Brigada Jove, civisme,
insercio laboral 1 treball comunitari
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NETEJA DE GRAFITS

Aquest projecte dona proximitat
alsilesjoves al’Ajuntament i al

MEMBRES DE LA BRIGADA JOVE

Des de I'l de juliol fins al 31
d'agost, 16 joves d'entre 16118
anys han participat al projecte
per tal de millorar el manteniment
del poble i els seus carrers

TASQUES PER A LA SEGURETAT
En el projecte també s’han fet
formacions especifiques sobre

orientacid i riscos laborals

seu funcionament diari

MANTENIMENT D'INSTAL-L ACIONS

Es un projecte que neix de la Regidoria
de Jovent i Espai PUblic i el seu objectiu és
donar als joves habilitats i competéencies

a Brigada Jove 2014 va ser la
primera de les convocatories
d'aquest projecte d'insercio la-
boral dirigit als joves de 16 a 18
anys i que, també, té un fort component
pedagogic pel que fa al respecte a l'es-
pai public.
Els nois i noies que durant els mesos de
juliol i agost treballen a la Brigada Jove,
col-laborant en el manteniment d'espais i
equipaments d'Arenys de Munt, a més de
desenvolupar competéncies sociolabo-
rals basiques, desenvolupen un treball co-

sociolaborals basiques

munitari que, amb la implicacié dels joves
en la millora del poble, ajuda a crear la
consciéncia que I'espai public és de tofs, i
col-labora també en la cohesié social.

Jasén cinc les edicions de la Brigada Jove
que hem tingut a Arenys de Munt. Aquest
projecte ha permes a prop d'un centenar
de nois i noies coneixer una mica Mmés el
funcionament de I' Ajuntament, aprendre
a valorar la feina que hi ha per mantenir
el poble net i endrecat i, en I'ambit del
civisme, cal subratllar la vessant pedago-
gica que també es treballa en la Brigada

Jove. En diferents edicions de la Brigada
Jove una de les moltes feines que han fet
els nois i noies ha estat netejar les pinta-
des de diferents murs de la via publica. En
alguna ocasié, el mur acabat de netejar
per la Brigada Jove ha aparegut nova-
ment amb bretolades pocs dies després
i algun dels joves ha exclamat *han tor-
nat a embrutar el meu mur!”. Es clar que
respectar I'espai public és cosa de tofs, i
I'interes per respectar-lo potser es reforca
si es coneix de primera mad el que costa
mantenir-lo net. ¢
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L'incivisme provoca conflictes i la
mediacio col-labora a resoldre’ls

La mediacié i la resolucié alternativa dels conflictes és una eina bdsica per gaudir d'una societat
menys litigiosa i més cohesionada. L'any passat en va fer 12 que I'Ajuntament d'Arenys de Munt
ofereix un servei de mediacié, molt necessari per resoldre conflictes de convivencia.

'Ajuntament d’'Arenys de Munt
promou la mediacid i la resolu-
ci6 alternativa dels conflictes
com a eina bdsica per a una so-
cietat menys litigiosa i més cohesionada.
Les sancions també formen part de les
eines per millorar el civisme i la conviven-
cia, en parlem en aquesta publicacidé,
perd la mediacié duta a terme per per-
sonal especialitzat és un complement all
procediment administratiu sancionador.
El 2018 ha fet 12 anys que I'Ajuntament
d'Arenys de Munt ofereix un servei de
mediacié i cada vegada sén més els ca-
sos que fracta. L'any 2007 es van iniciar 9
processos de mediacid i I'exercici 2017 es
va tancar amb 78 casos atesos, 45 casos
més que el 2016.
Del total de casos tancats durant el 2017,
61 d’ells, que suposen el 86%, van ser re-
solts satisfactoriament, i només un 14% no
van ser resolts per impossibilitat d’arribar
a acords o bé per manca de voluntat
d’obrir el procés de mediacid. La tipolo-
gia de casos en els quals s’ha intervingut
és en la seva majoria per conflictes vei-
nals i familiars; els conflictes restants sén
provinents de situacions confractuals,
d’organitzacions o d'empreses.
Durant I'any 2018 es van obrir 21 expedi-
ents sancionadors en relacidé a animals
de companyia, residus i civisme; malgrat
que es procura fer Us del servei de me-
diacié, de vegades no queda més alter-
nativa que aplicar les sancions quan es
tracta d'actituds inciviques recurrents. o

GRAFITS NO AUTORITZATS

Els grafits embruten l'esplai public i
donen una imatge negativa del
municipi; la seva neteja és un cost que
hem d'assumir el conjunt del poble.

VANDALISME

El monument ubicat a l'espla-
nada del parc de Can Jalpi ha
estat objecte de diferents atacs
de grups feixistes.

DEIXALLES

Sovint les zones de recollida
d'emergéncia pateixen I'accié dels
incivics, que deixen runa, mobles i
altra tipologia de brossa que hauria
de portar-se a la deixalleria.
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La videovigilancia
demostra la seva
celectivitat

'any 2014 es van ins-
tal-lar les primeres
cdmeres de video-
vigilancia a I'espai
public d'Arenys de Munt als
jardins de Can Borrell, i un any
després ja es va poder com-
provar que hi havien millorat
el civisme i la seguretat.
Actualment també hi ha ca-
meres de videovigildncia a
les drees d'emergencia de
les escombraries, a la piscina
municipal, a I'Espai 1 d’Oc-
fubre (davant la casa con-
sistorial), i s'estd finalitzant la
seva instal-lacié a I'entrada
del poble i a l'entrada de la
Riera. La videovigilancia a
I'entrada del poble contem-
pla un sistema automatic de
lectura de matricules que

avisa directament la policia
local si la matricula del vehi-
cle figura a la base de da-
des policial.

En la primera experiencia de
videovigilancia als jardins de
Can Borrell, que no va estar
exempta de polémica, es
va posar de manifest que el
nombre d’incidents registrats
en els fulls de serveis de la
policia local en aquest espai
public es va reduir un 80 per
100 després de la instal-lacié
de la videovigilancia.

La videovigildncia, sempre
complint amb els requisits
normatius i de proteccid de
dades, demostra que és una
eina efectiva en I'ambit de
seguretat ciutadana, vanda-
lisme i convivencia veinal. ¢

Campanyves de
sensibilitzacio per
al civisme

eriodicament  els

diversos  governs

municipals han po-

sat en marxa cam-
panyes per millorar el civis-
me a Arenys de Munt. Cal
fer-no i mai és suficient. Una
de les campanyes més re-
cents en I'ambit del civisme
en general va ser la campa-
nya “Aturem I'incivisme”, re-
alitzada I'any 2017, que va
comptar amb la presencia
al carrer de dos agents ci-
vics que informaven els are-
nyencs i arenyenques del
contingut de I'Ordenanca
de Civisme i Convivéncia,
van recollir suggeriments en
materia de civisme, es van
penjar cartells informatius i
sensibilitzadors a la via pu-

blica i van incrementar la
vigilancia d'infraccions.

La campanya “Aturem l'in-
civisme” es va posar en
marxa a partir dels debats
civics que es realitzaren el
novembre de 2016, on els
vilatans i les vilatanes que hi
van assistir voluntariament
van expressar els principals
problemes de civisme que
pateix la nostra vila i van
identificar com a preocu-
pacions més importants la
bruticia al carrer, sobretot
els excrements de gossos, el
fet de llencar escombraries
fora de I'horari, els nens que
juguen a pilota on no perto-
ca, els ciclistes que passen
per les voreres i els cotxes
mal aparcats. ¢
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PRINCIPALS VIES

Enguany podrem gaudir de més seguretat a l'entrada de la
Riera gracies a les noves cameres de videovigildncia per al
confrol de vehicles.

AVANCEM

En una societat més civica, no cal la imposicid de multes
coercitives. Més enlla de les sancions, cal fer molta pedagogia
per canviar mals costums i desvetllar consciéncies.
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I'scombraries

Durant tots aquests anys, han anat canviant dindmiques, ampliant la zona de recollida selectiva i
millorant els indicadors de reciclatge. Actualment a Catalunya hi ha poc més de 140 municipis amb
el sistema de recollida d'escombraries porta a porta implantat.

a fa setze anys que I'Ajunfament
d'Arenys de Munt va decidir im-
plantar la recollida selectiva d’es-
combraries porta a porta; va ser
una de les viles pioneres a Catalunya en
aquest ambit. Durant tots aquests anys,
han anat canviant dindmiques, ampliant
la zona de recollida selectiva i millorant
els indicadors de reciclatge.
La recollida porta a porta a les urbanit-
zacions de Can Jalpi i Can Sagrera es va
iniciar el febrer de 2017 i va arribar a la
urbanitzacié de la Creueta I'abril de 2017.
Estad demostrat que la recollida porta a
porta és la millor manera d'aconseguir
bons resultats en la recollida selectiva, en
la separacio de les diferents fraccions de
les escombraries.
Actualment a Catalunya hi ha poc més
de 140 municipis amb el sistema de re-
collida d'escombraries porta a porta im-
plantat. Berga, amb poc més de 16 mil
habitants, és el municipi més gran amb el
sisfema porta a porta en marxa. A Barce-
lona s’ha iniciat aquest sistema de reco-
lida a I'anomenat Sarria Vell, al districte
de Sarrig, i a tota la Unié Europea hi ha
molt d'interes a millorar la recollida selec-
fiva perque I'any 2020 els municipis que
no arribin a un 60% de reciclatge hauran
de pagar uns canons molt elevats per
a les escombraries. La ciutat italiana de
Mild, amb més d'un milié d'habitants, és
la ciutat més gran que realitza la recollida
porta a porta de les cinc fraccions d'es-
combraries.
Com hem apuntat anferiorment en
aquesta publicacié, el percentatge de
recollida selectiva bruta porta a porta a

LA RIERA

Gracies a la urbanitzacié superficial
de la Riera, és més facil fer-ne el
manteniment i la neteja.

oy

|

CARRES VEINALS

Periodicament es publiquen al web
municipal els recorreguts que realitza la
brigada de neteja pels carrers de la vila.

Arenys de Munt ha millorat i és prou bo,
arribant al 80%, pero si contemplem les
tones de residus que es recullen a les are-
es d'emergéncia resulta que la recollida
selectiva dels residus a Arenys de Munt és
globalment del 51%. Com a tots els pobles
de Catalunya, si l'any 2020 no assolim un
nivell minim del 60% de recollida selectiva
caldrd apujar la taxa d'escombraries.

AREES PUBLIQUES

Els parcs infantils i les places son els
espais que requereixen més seguiment
per part dels equips de neteja.

Quan a Arenys de Munt hem ampliat els
veinats i urbanitzacions on es fa recollida
porta a porta, dos agents civics de I'Ajun-
fament han informat casa per casa so-
bre el funcionament d'aquest sistema de
recollida selectiva, han resolt els dubtes
que han sorgit i han lliurat als veins els “kits
de reciclatge”, que inclouen un cubell
per dipositar la fraccié orgdnica, bosses
compostables, imants de nevera amb els
dies de recollida, embut perrecollir I'oli de
cuina usat i un triptic informatiu.




ESPECIAL CIVISME

Els apunts

L'Ajuntament d’Arenys de Munt des de I'any 2015 bonifica la taxa d'escombraries als veins i veines que
utilitzen la deixalleria municipal i, també, als qui fan compostatge casold. El muncipi disposa d'un servei
gratuit de recollida a domicili. Nomeés cal trucar al telefon 900 402 033 i concertar el dia de la recollida.

Els dissabtes,
nomes rebuig

Els residus que no es poden reciclar, que
només es tracta del 5% de la brossa que
generem, es recullen els dissabtes en la
fraccié rebuig. Cal recordar que el dis-
sabte no podem freure com a rebuig en-
vasos, paper, organica ni cap trasto vell.

A}

Arees d'emergencia

A les arees d'emergencia del Rial Bellso-
lell, del poligon industrial del Torrent d'en
Puig, de les urbanitzacions d’Arenys de
Munt i del veinat de Torrentbd hi ha tots
els contenidors de la recollida selectiva:
materia orgdnica, paper/cartrd, envasos,
vidre i rebuig. Aquestes drees sén perquée
les utilitzin excepcionalment els veins i
veines, només de forma particular, que
puntualment no poden complir I'horari o
el calendari establert per a la recollida
porta a porta.

Els trastos vells
i voluminosos es
recullen a domicili

Si hem de llencar elements voluminosos,
mobles, matalassos, etc., Arenys de Munt
disposa d'un servei gratuit de recollida a
domicili. Només cal trucar previament al
telefon 900 402 033 i concertar el dia de
la recollida.

Recordem

La recollida selectiva és obligatoria i cal
seguir el calendari porta a porta.

L'horari per treure la bossa de deixalles a
la porta és de 20 a 22 h.

Les darees d'emergéncia només han d'uti-
litzar-se de forma excepcional.

Gestionar els residus malament ens surt
cada vegada més car a tots.

LA DEIXALLERIA

La deixalleria és una instal-lacio que
permet fer la recollida selectiva
d'aquelles fraccions de residus
municipals per a les quals no hi ha
un sistema de recollida domicilidria.

MOBLES VELLS

Ser civic és més facil del que pot
semblar. El servei gratuit de recollida
de trastos vells n'és un exemple.

Deixalleria
municipal

La deixalleria municipal s’encarrega de la
recepcio selectiva de productes per a la
reutilitzacié i de residus municipals per a
fractaments posteriors. Estd emplacada
al poligon industrial del Torrent d’en Puig
(telefon 937938985) i presta els serveis als
pobles d'Arenys de Munt, Arenys de Mar i
Sant Iscle de Vallalta.

La deixalleria municipal estd gestionada
a fravés de I'empresa municipal GUSAM,
la qual cosa representa un estalvi respec-
te a la gestié indirecta i una qualitat de
servei molt ben valorada pels usuaris.
L'Ajuntament d’Arenys de Munt des de
I'any 2015 bonifica la taxa d'escombrari-
es als veins i veines que utilifzen la deixa-
lleria municipal i, també, els qui fan com-
postatge casold.
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Campanya "Tria beé!

finals del 2018 s'ha posat en
marxa la campanya "Tria bél",
consistent en uns videos on
apareix gent d'Arenys de Munt
explicant com reciclen les escombraries
i que fan amb la materia orgdnica, en el
repartiment de més de quatre mil cubells
ventilats per a la bossa de I'orgdnica en
el porta a porta, i en la instal-lacié a la
Riera del termometre de fusta que mos-
fra el percentatge de recollida selectiva
d’'Arenys de Munt entre alfres accions.
A la campanya "Tria bél" es publiquen
diverses capsules informatives sobre la
recollida selectiva i té una importdncia
especial per la necessitat ja esmentada
en aquesta publicacié d'assolir el 60% de
reciclatge. Per a I'any 2020, el Programa
General de Prevencio i Gestié de Residus
i Recursos de Catalunya estableix com a
objectiv incrementar la recollida selectiva
dels residus municipals fins a un nivell minim
del 60% respecte als residus generats; als
municipis que no assoleixin aquest objec-
fiu caldrd apujar la taxa d’'escombraries.
De campanyes de sensibilitzacio per a
la recollida de brossa domicilicria també

Dades sobre la recollida d’escombraries

se'n fan peridodicament, i podem destacar
les que compten amb la implicacié de les
escoles com a instrument educador i so-
cialitzador per excel-leéncia. Amb les esco-
les, més enlld de reforcar els coneixements
que els alumnes de les escoles Sant Marti i
Sobirans ja tenen sobre els residus i el seu
reciclatge -sobretot tenint en compte que
ambdues son Escoles Verdes- s'organitzen
tallers que tenen per objectiu implicar els
alumnes de tercer i quart de primdaria en

204
65%

2015
70%

el problema municipal d'una manca de
reciclatge en algunes llars i se'ls dota d'ar-
guments per a la defensa del reciclatge
en el seu enforn. Aquests fallers es comple-
menten amb una visita a la deixalleria mu-
nicipal, on se'ls explica I'evolucid del reci-
clatge aixi com la importancia ambiental,
economica i social dels residus.

En les variacions en la generacio de resi-
dus hi infervenen molts factors, des dels
canvis en I'activitat economica fins als
habits poblacionals. D'aquesta taula, que
resumeix les dades corresponents a la vila
d’Arenys de Munt entre el 2013 i el 2018, es
pot destacar en positiu que en els Ultims
anys cada vegada recolim més tones
de matéria orgdnica, que cada vegada
aquesta fraccid orgdnica estd més ben
separada (té un percentatge d'impropis
menor) i que la fraccid de rebuig en el
porta a porta disminueix. D'aquesta taula
també es despren que el canvi en el sis-
tema de recollida d'oli va provocar una
reduccié dels quilos recollits, i també pot
sorprendre que en un poble com Arenys
de Munt recollim més de mil vuit-cents qui-
los de piles usades en un any.

2010
77%

2017 2018

80% 77%

% de recollida selectiva bruta porta a porta

Tones de rebuig recollides en total

2.155 2.164

Tones de rebuig recollides en el porta a porta 589 486

Tones de paper i cartrd recollides en el porta a porta

Tones de paper i cartré comercial

101 108
10 6

2.119
324

2.132 2.275
291 349
108 129
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Tones d’envasos recollides en el porta a porta

Tones de fraccidé organica
% d'impropis en la fraccié organica

Quilos d’oli de cuina recollits

Quilos de piles eléctriques recollits

5.8%
9.780
1.060

142
710

3.970
1.040

4.850
1.890

4.090
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es obligacions dels propietaris
del animals doméstics sén clares:
els gossos han de portar el micro-
xip identificador, han d'estar do-
nats d'alta al cens d'animals domeéstics
de I'Ajuntament i s’Than de responsabilit-
zar de recollir els excrements que aquests
puguin originar, entre d'alfres. Amb I'en-
frada en vigor de la nova ordenanca,
actualment també cal que els propietaris
de gossos portin una ampolla d'aigua per
netejar els orins a la via publica. Propera-
ment s'engegard una campanya especi-
fica sobre aquesta questio.
Per als gossos considerats potencialment
perillosos cal sol-licitar una llicencia per
a la seva tinenca i renovar-la cada cinc
anys. Es consideren gossos potencialment
perillosos els de les races seguents: akita
inu, bullmastiff, ddoberman, dog argenti,
dog de Bordeus, fila brasileiro, masti na-
polita, pit bull terrier, gos de presa canari,
rottweiler, staffordshire bull terrier, terrier
staffordshire americd i tosa japones.
Des de I'Ajuntament d'Arenys de Munt
s'han dut a terme diverses campanyes in-
formativeside sensibilitzacio sobre aquest
fema. La campanya del 2014 “Siguem
civics” va anar dirigida principalment als
propietaris de gossos.
A nombrosos indrets d’Arenys de Munt hi
ha cartells informatius sobre I'obligacio
de recollir les caques i sobre la sancié
economica que pot comportar no fer-ho.
La realitat, tanmateix, la podem copsar
massa sovint.
Des del govern municipal en els darrers
anys s'han dut a ferme diverses actua-
cions en relacié als animals domestics
i, especialment, per als gossos. Des del
tfrasllat del pipicd que hi havia a la pla-
ca de Catalunya, a I'espai per a gossos
de Can Jalpi o alarecent instal-lacié a la
Riera de dos dispositius adaptats per als

GOSSOS

antferiorment, les sancions sobre civisme
i les relacionades amb la finenca d'ani-
malls, principalment per no recollir les ca-
ques de gos o portar-lo deslligat, encap-
calen els expedients sancionadors.

El nombre de gossos censafs a Arenys
de Munt s'incrementa any rere any, i els
serveis que ha de realitzar la policia lo-
cal relacionats amb la tinenca d’'animals
també tendeixen a augmentar, tal com
es pot comprovar a la taula que figura a
continuacié.

GESTIONS PER ANIMALS

orins dels gossos, per evitar que embrutin
les facanes dels edificis. A vegades, pero,
I'equilibri entre els interessos i necessitats
dels veins i veines amants dels animals do-
mestics, el pressupost disponible i I'incivis-
me d’'alguns propietaris de gossos no és
facil de gestionar. |, tal com s’ha apuntat

174
I

2014 2015 2016 2017 2018
ELS GOSSOS:

Han de portar el microxip identificador.
Han d'estar donats d’alta al cens
d’animals domestics de I'Ajuntament.
No poden anar deslligats.

Si sén perillosos, han de portar morrio.

MOLESTIES PER ANIMALS

130
104

2014 2015 2016 2017 2018

ELS PROPIETARIS DE GOSSOS:
Han de recollir els seus excrements.
Han de portar una ampolla d'aigua per
netejar els orins a la via publica.

Recollida de gossos i gats 204 2015 2016 2017 2018
Gossos recollits a la via pUblica 69 74 62 71 63

Gossos retornats als propietaris 37 4] 41 50 35

Gats recollits a la via publica 7 16 32 9 13

Gats retornats als propietaris 0] 1 0 1 1
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es de I'any 2015 disposem de
la cartografia acustica del mu-
nicipi d'Arenys de Munt com a
instrument per a la gestio am-
biental del soroll, que t¢ com a finalitat
evitar, prevenir o reduir la contaminacio
acustica ala qual estem exposatsila pre-
servacio i millora de la qualitat acustica
del territori.
El mapa de sorolls d'Arenys de Munt, que
es pot consultar integrament al web mu-
nicipal, abasta les zones urbanes, els nu-
clis de poblacid¢ i zones de medi natural, i
representa les condicions acuUstiques del
municipi, tant en periode dilrn com en
nocturn.
Vinculat amb el mapa de sorolls, Arenys
de Munt disposa del Reglament regula-
dor del mapa de capacitat acustica i so-
roll del municipi, que defineix els limits de
soroll en les diferents zones en funcid de
I"Us del sl (per exemple, als poligons in-
dustrials hi pot haver més sorolls que a les

Sorolls

LOCALS

La normativa actual fixa uns
requeriments tecnics que
garanteixen el respecte al
descans del veinat.

CARRERS | PLACES

Les principals queixes del
veinat provenen dels sorolls
en places i carrers en franges
hordries nocturnes.

ACTUEM

La policia local té eines per
mesurar nivells de sonometria
quan arriben queixes veinals.

zones residencials) i en les diferents fran-
ges hordries (de 7 a 21 h,de 21 a23 hii SERVEIS ARRAN DE SOROLLS EN
de 23 a7 h). | també disposem de I'Orde- LOCALS | VEINALS

nanca reguladora del soroll provinent de 194
les piscines d'Us privat al municipi d'Arenys
de Munt.

En el Pla de Civisme i Convivencia publi-
cat'any 2010, esrecull que el nombre de
serveis realitzats per la policia local en re-
lacié als sorolls va ser de 46 durant I'any
2008. La tendencia a I'alca, doncs, fam-
bé és clara en aquest indicador.

A la nostra cultura és més habitual del
que hauria de ser-ho conviure amb ele-
vafts nivells de soroll, la qual cosa repercu-

2014 2015 2016 2017 2018

SERVEIS ARRAN DE SOROLLS ALS
CARRERS | PLACES

teix negativament en la salut. Espais amb 122
menys soroll milloren el benestar de les

persones que en gaudeixen.

Els sorolls sén una causa freqUent de pro- 71

blemes de convivéencia veinal. La po-

blacid d'Arenys de Munt va creixent i els

indicadors de la policia local relacionats

amb la problematica dels sorolls també. 2014 2015 2016 2017 2018
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Neteja

Les hores de feina de la Brigada Municipal destinades a la neteja de carrers i places s'ha incrementat
en més del 58% entre els anys 20131 2018. En aquest Ultim any, les hores de feina destinades a
aquesta activitat van ser de 6.820, més de 2.500 hores respecte al 2013.

ve la neteja de I'espai public era
un aspecte a millorar a Arenys
de Munt va quedar reflectit tant
en el Pla d'Actuacié Municipal
2015-2019 com en els resultats de I'estudi
sociologic sobre els serveis i les politiques
publiques d’'Arenys de Munt que es van
presentar a finals del 2016. En aquell estu-
di, el mantenimentila neteja de la via pu-
blica eren els aspectes que més preocu-
paven el 36,7% de la poblacid d'Arenys
de Munt.

La urbanitzacié superficial d'una bona
part de la Riera ben segur que haurd
influit en la percepcid sobre la netedat
d'Arenys de Munt, pero I'actuacid mu-
nicipal no s'ha centfrat Unicament en la
part central del casc urbd, sind que en la
mesura de les possibilitats pressupostaries
s'ha incrementat el manteniment i la ne-
teja de I'espai public arreu del municipi.
Les actuacions han estat a la via publica,
edificis municipals i neteja en festes i ac-
fes en general.

Les hores de feina de la Brigada Muni-
cipal destinades a la neteja de carrers i
places s'ha incrementat en més del 50%
entre el 2013 i el 2017, tal com recullen les
dades que figuren a continuacio:

HORES DE FEINA DESTINADES A
LA NETEJA DE CARRERS | PLACES

7.101

2014

2015 2016 2017 2018

La urbanitzacio superficial de la Riera en-
fre I'Eixample i fins abans del carrer de la
Rasa també permet dedicar una bona
part de les hores de feina que la Briga-
da destinava a regar la Riera per evitar
la pols a d'altres activitats de neteja de
I'espai public. L'any 2017, per exemple, es
van destinar 1.351 hores de feina a regar
la Riera per minimitzar la pols i, tot i qixi,
podem recordar que la polseguera no
s'acabava d'evitar. ¢

HORES DE FEINA REGANT LA RIERA
PER MINIMITZAR LA POLS

2013 2014 2015 2016 2017
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RECOLLIDA
PORTA A PORTA
DEIXALLES
DOMESTIQUES

Dimarts ORGANICA \)

Dimecres PAPER/CARTRO

Divendres ORGANICA \)

Dissabte REBUIG** ~

Diumenge ORGANICA J

TRIA BE! PER QUE?

» Perqué els residus esdevenen recursos.
| reduim el consum dels recursos naturals,
que son limitats!

» Perque el cost no augmenti.
El 2020 es duplicara el cost del canon
d'entrada del rebuig a la incineradora.

« Per evitar la contaminacio.
Tots els residus no reciclats
esdevenen contaminants!

» Perque és obligat per I'Ordenanca
Municipal, la normativa catalana
i I'europea. Amb sancions minimes de 125 €
i fins als 3.000 €.

» Per complir I'objectiu d’augmentar
la recollida selectiva fins a un minim
del 60% dels residus I'any 2020.

Pero sempre podem triar productes frescos
i a granel amb pocs embalatges.

Separem bé els residus generats per facilitar
I'aprofitament de les materies primeres.
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Al fraccions!
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MATERIA ORGANICA

Es la més important.
El 40% dels residus domeéstics!

S’ha de treure al carrer, amb cubell i bossa
preferentment compostable.

« Restes de fruita i verdura

« Restes de carni peix

« Closques i ossos

« Tovallons de paper usats

« Restes de menjar cuitipa

« Marro de cafeé i restes d'infusions
« Taps de suro

No embolcalls, ni envasos, ni plastic, ni paper d'alumini!
Incrementem la qualitat de la matéria organica.

Reduim el malbaratament alimentari.
La mateéria organica barrejada amb la resta és molt
contaminant i el seu impacte sobre el canvi climatic

es pot multiplicar per 23!

Ll

. Ageéncia de
/‘%{\ Ajuntament H
d’Arenys de Munt Residus de

Catalunya
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LES AREES
D’EMERGENCIA

Nomeés s’han d'utilitzar en situacions en que es faci
impossible 'adaptacio a I'horari de recollida.

Son zones on hi ha els contenidors de recollida
selectiva de sempre.

OUE FEM
AMB EL VIDRE?

Els envasos de vidre
s’han de dur als contenidors
de vidre que hi ha al carrer.

ELS MOBLES,
MATALASSOS,_
ELECTRODOMESTICS...

Te'ls recollim gratuitament a casa.
Truca al 900 402 033 de dilluns a divendres
de8a15hienaltres horaris amb contestador.

LA RESTA DE RESIDUS,
A LA DEIXALLERIA

La resta de residus, aixi com les restes de poda,
cal dur-los a la deixalleria (93 793 89 85) situada
al Torrent d'en Puig, s/nam. L'horari és de dilluns
adissabtede9a13hide16a18hidiumenge
de10al4h.

« Envasos de plastic

» Bosses de plastic

« Brics de begudes

« Llaunes de ferro i alumini

« Xapes de metalls

- Safates de porexpan

« Plastic film i paper d'alumini

Només envasos i bosses! No caixes de cartro.

El seureciclatge el paguem quan fem la compra.
Si els barregem amb la resta, pagarem dos cops.

PAPER | CARTRO

S’ha de treure en una bossa de paper
0 en una caixa de cartro.

« Diaris, revistes i fulls de paper

- Bosses de paper

» Papers de regals i de propaganda
» Capses de cartré plegades

« Oueres de cartré

=
<

RESTA (REBUIG)

Hauria de ser el 17% del que llencem,
pero en recollim el 40%

« Pols d'escombrar

« Tampons i compreses
- Bolquers*

« Paper plastificat

* Puntes de tabac

« Sorra i excrements d’animals
» Objectes de materials barrejats

*Es poden treure cada dia amb l'adhesiu identificatiu.
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